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Antecedentes

En seguimiento a las actividades de mejora continua, 
realizadas en los ejercicios 2019, 2020 y en cumplimiento a 
los programas de prioridad nacional puntualizados en la 
Estrategia Nacional de Seguridad Pública (ENSP), el 
Gobierno del Estado de Veracruz, reafirmó durante el año 
2021, los trabajos de fortalecimiento del Estado de Fuerza y 
las Capacidades Institucionales en materia de Seguridad 
Pública.



Para alcanzar el escenario deseable, el Gobierno del 
Estado de Veracruz dio cumplimiento a lo establecido 
en el Programa para el Fortalecimiento del Estado de 
Fuerza y las Capacidades Institucionales en el 
Estado de Veracruz, estableciendo y dando 
cumplimiento a los objetivos, los cuales buscan 
contribuir al mejoramiento de las condiciones de 
Seguridad Pública. 



La Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), anualmente publica las 
cifras absolutas de percepción ciudadana y el Estado de Veracruz se encuentra en la posición 8, sobre el índice de 
paz.
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Fuente: Elaboración con información de Envipe 2021, INEGI.

Posición en nivel de confianza



Se reforzó la profesionalización de los elementos policiales y se capacitaron en materia de actuación policial, sistema 
de justicia penal, derechos humanos, género y valores, alcanzando el 84% de cumplimiento en los programas de 
prioridad nacional en materia de profesionalización. 

Formación

Fuente: Elaboración con información del Centro de Estudios e Investigación en Seguridad, 2021.

Policía Capacitada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

153

Nov Dic

206

69
122

188

258

706

924

356
568

275

867



Con la finalidad de fortalecer al personal Administrativo de las 
Instituciones de Seguridad Pública enfocados a los programas y 
subsidios federales y estatales, se tomaron cursos, impartidos 
por la Secretaría de Finanzas y Planeación y el Órgano de 
Fiscalización Superior del Estado de Veracruz, con el propósito 
de mantener la capacitación constante para hacer eficientes los 
procesos administrativos de recursos materiales a fin de que se 
apoye a las áreas con mejores asesorías. Se concluyó con el 
100%.

Programa Anual de Capacitación a Personal Administrativo
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Fuente: Elaboración con información del Centro de Estudios e Investigación en Seguridad, 2021.
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Porcentaje de evaluaciones realizadas con resultado satisfactorio

Continuando con la 
certificación policial, como 
parte de los ejes rectores 
de la carrera policial, el 
Centro Estatal de Control y 
Confianza (C3), realizó 
evaluaciones a elementos 
policiales estatales y 
municipales para nuevo 
ingreso y permanencia.

Real 2020 Real 2021 Meta 2021

Meta Anual 79.91%

Fuente: Elaboración con información del Centro de Evaluación de Control y Confianza, 2021.



Homologación Salarial

El Estado de Veracruz ocupaba el décimo 
lugar de salarios más bajos en el país, sin 
embargo en el 2021, se logró un aumento 
de 27.6%, por lo que actualmente la policía 
del Estado de Veracruz es una de las diez 
mejor pagadas del país. 



Línea de emergencia

La línea 9-1-1 mejoró su capacidad de respuesta llevándola a 
90 segundos de despacho. 

Se atendieron 2 millones 194 mil 837 llamadas: se 
canalizaron 522,134 a las distintas corporaciones y se brindó 
atención a 1 millón 200 mil usuarios. 

La agilidad en la respuesta se ha logrado con la 
implementación del programa informático Despacho Asistido 
por Computadora (CAD), por sus siglas en inglés, método de 
obtención de coordenadas geográficas que permite relacionar 
la ubicación de las patrullas con los eventos delictivos. 



Planificación del desarrollo de sistemas, aplicaciones 
y mecanismos de consulta solicitados

Se elaboró y ejecutó el plan de trabajo para el desarrollo de 
sistemas, aplicaciones y mecanismos de consulta para el 
2021.

Se dio seguimiento a la herramienta del Sistema Integral de 
Desarrollo Policial, así como a la aplicación móvil “Veracruz 
Mujer Alerta”, concluyendo con el desarrollo de ocho 
sistemas, una aplicación móvil y dos mecanismos de 
consulta.



El Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
cuenta con Instituciones de Seguridad Pública competentes y 
certificadas, que atienden y combaten los delitos y consolidan la 
construcción de la paz pública, siendo un ejemplo nacional en la 
reducción de índices delictivos, que generan confianza en la 
población.

Se fomenta en las corporaciones policiales una atención integral 
de respeto a los Derechos Humanos y a la legalidad, avanzando 
en el combate a la corrupción y mejorando la Procuración de 
Justicia.




