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El presente Informe consiste en la descripcion de los
principales hallazgos de la Evaluacion Institucional
realizada al

sobre
las acciones puestas en marcha en el estado de
Veracruz durante el ejercicio fiscal 2020. Tales hallazgos
derivan de la sistematizacion y andlisis de la
informacion obtenida mediante la aplicacion de la
Encuesta Institucional al personal operativo de las
corporaciones de seguridad publica y procuracién de
justicia de la entidad federativa.

La Encuesta Institucional tuvo como

“conocer la percepcion del personal operativo de las
instituciones de seguridad publica de las entidades
federativas respecto de los temas relacionados con su
capacitacion, evaluaciéon y equipamiento; asi como
de las condiciones laborales en las que desarrollan sus
actividades profesionales. Ello, como aspectos
asociados a la aplicacion de los recursos del
financiamiento conjunto del FASP."

Para favorecer su completo alcance, el objetivo
general de la Encuesta Institucional se precisa en

, los cuales corresponden a cada
uno de los temas que se fratan en el estudio y, por
tanto, en este documento. Estos objetivos son:

Articulo 3°, pdrrafo | de la Seccién I. “De la evaluacién de los Programas
con Prioridad Nacional y Subprogramas”, del Capitulo Il. “De la Evaluaciéon”,
de los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones
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Establecer el
encuestados.
Determinar su condicion socioeconémica.
Conocer su percepcion respecto de las
acciones desarrolladas a partir de cada eje
estratégico, conforme a los siguientes subtemas:
profesionalizacion, capacitacion, evaluacion,
equipamiento, uso de  tecnologia e
infraestructura.

Identificar las condiciones laborales en las que
se encuentran.

Conocer sus principales habitos en el trabajo.
Detectar problemadticas en el trabajo.

perfil de las y los agentes

A fin de contextualizar y precisar la descripcidon de los
principales hallazgos de cada uno de dichos objetivos
especificos, este documento incluye, ademds, los
siguientes elementos analiticos:

Se describe el método
seguido para la aplicacion de la Encuesta
Institucional, asi como para el procesamiento y
sistematizacién de la informacién recabada;
junto con las medidas de precision estadistica
que validan la representatividad y confiabilidad
de los resultados presentados.

para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el
ejercicio fiscal 2020 publicados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.
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De haberse identificado
dreas de oportunidad durante el andlisis
realizado, se proponen lineas de accion
orientadas a su fortalecimiento. Estas se
enuncian a modo de recomendaciones que
acompanan al hallazgo correspondiente en la
tercera secciéon de este Informe.

Un conjunto de consideraciones
que puntualizan sobre la percepcion del
personal operativo de las corporaciones de
seguridad publica y procuracion de justicia
sobre las acciones realizadas en el marco del
FASP en el estado de Veracruz cierran al
presente documento.

Por Ultimo, es de mencionar que tanto el levantamiento
de la Encuesta Institucional, como la sistematizacion de
la informacidn resultante de tal ejercicio fue realizada
con puntal observancia de lo sefalado en el Capitulo
II. “De la Evaluacién”, articulo 3° y Seccién Il. “De la
evaluacidn institucional (Encuesta Institucional)” de los
Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados
y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2020
(LGEFASP), emitidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica (SESNSP) con
tal fin.
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Atendiendo a lo establecido en los LGEFASP, en la
Encuesta Institucional participaron 761 elementos
operativos de las corporaciones de seguridad publica
y procuracion de justicia del estado de Veracruz,
conforme a lo siguiente:

Tabla 1. Diseno muestral de la Encuesta Institucional

NUmero de

Corporacion encuestas
aplicadas

(Elementos policiales con funciones de

. s . ; - 619
prevencion, reaccion e investigacion de
las instituciones policiales)
(Elementos policiales con funciones de 78
investigacion de las Procuradurias o
Fiscalias Generales de Justicia)
(Elementos policiales con funciones de 64

vigilancia y custodia del Sistema
Penitenciario)

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla anterior indica el tamano de la muesira sobre
la cual se estiman los resultados que se presentan en la
siguiente seccion. En su diseno, esta muestra se apega
a lo senalado por los LGEFASP en su articulo 8; la cual
fue determinada mediante los métodos de muestreo
‘aleatorio simple sobre poblaciones finitas' y ‘aleatorio

VERA
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ME LLENA DE ORGULLO

estratificado’ para el cdlculo de las muestras de la
aplicacién de encuestas a nivel estatal y por estrato,
acotando el resultado mdaximo al promedio porcentual
nacional. Tomando para ello el estado de fuerza al 31
de mayo de 2020 reportado por el estado de Veracruz
como poblacién de referencia.

El instrumento ufiizado para la obtencién de la
percepcidon de los participantes en la Encuesta
Institucional fue el cuestionario establecido en el Anexo
1 de los citados Lineamientos. Tal cuestionario estd
compuesto por 48 preguntas cerradas y de opcion
multiple, organizadas en once temas. Estos temas,
como se menciond en el apartado infroductorio,
desarrollan los seis objetivos especificos del estudio v,
por tanto, dan estructura a los hallazgos que se
describen en el Informe. Tales temas son:

Perfil del personal operativo
Aspectos socioecondmicos
Profesionalizacion
Capacitacion
Evaluacion policial
Equipamiento
Uso de tecnologia
Infraestructura
Condiciones laborales y funciones
laborales
Habitos en el tfrabajo
Problemas en el frabajo
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El cuestionario se aplicé de dos maneras:

Q)

b)

De forma andnima mediante entrevista
conjunta (en grupos de hasta 30 participantes y
observando las medidas sanitarias establecidas
por las autoridades correspondientes para la
prevencion del COVID - 19) en las instalaciones
de las corporaciones de y
ubicadas al interior del estado de
Veracruz;, especificamente en los siguientes
municipios: Coatepec (Pacho Viejo), Cérdoba,
Perote, Xalapa de Enriquez, Xico y Veracruz.

De forma andénima y electrénica al personal
operativo de la , empleando
para ello la herramienta de Formularios de
Google. Ello, conforme al procedimiento que se
muestra en el diagrama siguiente:

may Del
idad Publica

VERA
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Diagrama 1. Proceso de levantamiento de la Encuesta Institucional
en el estado de Veracruz, noviembre — diciembre de 2020

*1.El enlace d

del total de folios
establecidos por estrato
y los asignan a los
Supervisores. (Para ello,
se apoyan en el
documento Seguimiento
folios Encuesta
Institucional. elaborado
por ONG CCRC).
Asimismo, los Enlaces
comparten a los
Supervisores los
documentos a)
Instrucciones Encuesta
Institucional y b) Registro
de parficipantes; ambos
elaborados por ONG
CRC.

4. Los Supervisores infegran
el documento Registro de
Participantes con las firmas
de cada participante y el
folio asignado; asi como
con la fecha, hora de inicio
y hora de término de cada
Encuesta.

5. Los Supervisores envian el
Registro de Participantes al
enlace de la FGE, quien a su
vez lo envia a ONG CCRC para
su validacion final.

*2. Los Supervisores
disfribuyen el documento
Instrucciones Encuesta
Institucional a cada
partficipante,

asigndndoles a su vez un
nUmero de folio del grupo
de folios que le fue dado
por el enlace de la FGE.
Se asigna un parficipante
por folio y todos los folios
del grupo.

3. Las y los participantes en la
E esta In cional
acceden al ¢ nario con
la liga descrita en el
documento Instrucciones
Encuesta Institucional y
envian, al finali la Encuesta,
los datos so (folio,

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal método fue acordado previamente con las
autoridades correspondientes, a fin de favorecer que
el proceso de levantamiento de la Encuesta
Institucional se diera de forma dagil, adecuada vy
colaborativa.

Posteriormente, se valido la informacién obtenida y se
sistematizé en la base de datos proporcionada por la
Direccion de Planeacion del SESNSP (con dicho
propodsito), mediante el software especializado SPSS
(formato .sav). Se consideraron los factores de
expansion asociados con el esquema de muestreo
utilizado, con el fin de obtener el andlisis de los
estadisticos descriptivos y las frecuencias
correspondientes. Las principales estimaciones vy
medidas de precision estadistica de los resultados aqui
presentados son las descritas a contfinuacion.

Principales estimaciones y medidas de precision
estadistica

Estimacion y cdlculo de estadisticos:
Se considerd el diseno de muestreo complejo
(asociado al esquema de levantamiento utilizado)
para la estimacion de proporciones, sus errores
estandares y efectos de diseno, haciendo uso de los
estimadores de (factores de
expansion).

Errores de muestreo y efectos de diseno
En todas las cifras reportadas en el presente
documento se obtuvo:
— Error de estimacion absoluto tedrico (bajo
muestreo aleatorio simple) en las preguntas no
filtradas de con un nivel de

— FError estdndar estimado obtenido (bajo el
diseno de muestreo complejo utilizado) menor
al 2.09% en las preguntas no filtradas con un
nivel de

— Laraiz del efecto de diseno estimado (pérdida
0 ganancia en la eficiencia del diseno de
muestreo, ocasionada por el efecto de
conglomerar elementos de la poblacién para
formar unidades muestrales) va de a

Visto, por Ultimo, de forma grdfica, el método
empleado para la aplicacién del cuestionario de la
Encuesta Institucional y el procesamiento de la
informacioén fue el siguiente:

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL
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Diagrama 2. Método empleado para la aplicacion del cuestionario de la Encuesta Institucional y para el procesamiento de la informacion.

2. Levantamiento de la
Encuesta Institucional
Aplicacién del
cuestionario de forma
andénima y electrénica,
atendiendo al
cronograma acordado
(del 16 de noviembre al
16 de diciembre de
2020).

3. Validacién y
procesamiento de la
informacién en la base
de datos
proporcionada por el
SESNSP, mediante el
software SPSS.

Fuente: Elaboracién propia.
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encuestados con (264 elementos)
representan el 34.7% del total y quienes fienen
hacen apenas el 14.7% (112 entrevistados).

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

La Encuesta Institucional de la Evaluacion del FASP

para el ejercicio 2020 considerd la aplicacion de

cuestionarios a 761 elementos operativos, distribuidos

en tres estratos: (619 elementos, 81.4%);
(78 participantes, 10.2%) y 112

del sistema penitenciario (64 personas, 8.4%). De éstos,

81.7% (622 personas) fueron del sexo ,

mientras que el 18.3% (139 individuos) del

Estos resultados son similares a los obtenidos en 2019

86.5% y 13.5%, respectivamente. 385

Grdfico 2. Edad de los participantes en la Encuesta
Institucional 2020 (menciones).

Grdfico 1. Distribucion de estratos, elementos
operativos de la Encuesta Institucional 2020.
(menciones). Fuente: Elaboracion propia.

= 29 anos o menos = Entre 30y 47 afos = 48 anos o mds

o La situacion personal del personal encuestado es, en su
mayoria * " (306 menciones, 40.2%), seguida de

“ " con 243 elementos (31.9%). Mientras que

los participantes que dijeron ser “ " infegran al
25.8% del total de los encuestados (196 individuos). En
2019, dichos porcentajes fueron de 41.3%, 34.1% y 21.0%

respectivamente, por lo que es posible afirmar que se
mantiene la tendencia en el tiempo sobre este

= Policia Estatal = Policia Ministerial Custodios

Fuente: Elaboracién propia.

La edad de los encuestados estd, en su mayoria, entre
(385 personas, 50.6%); resultado que es
similar al obtenido en 2019 (42.0%). En cambio, los

aspecto.

En cuanto al 0ltimo grado de estudios con el que
cuentan los participantes en la Encuesta, el principal es
“ " con 555 menciones
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(72.9%); mientras que sélo 75 personas (9.9%) dicen
contar con nivel de * ". En
2019, el 71.2% de los encuestados reporté tener como
mdximo grado de estudios "

", asimismao.

Dentro del perfil del personal operativo también se
identifica cudntas personas se encuentran bajo el
mando o responsabilidad de los entrevistados.
Conforme a la naturaleza del estudio, la mayoria de los
encuestados personal a su cargo (526
personas, 69.1%). Enseguida, la mencion “ "
personas bajo su responsabilidad (189 personas, 24.8%)
obtuvo el segundo niUmero mds alto de frecuencias.
Asi, en conjunto, estas dos categorias son las respuestas
principales para este reactivo; lo cual corrobora la
idoneidad del perfil de los participantes en la Encuesta
conforme a lo establecido en los LGEFASP.

La antiguedad se relaciona con el fiempo que un
elemento lleva adscrito a una corporacion. En su
mayoria (426 elementos, 56.0%), los encuestados tienen

desempendndose en la institucion de
seguridad puUblica de la que son parte. En 2019, este
segmento representd el 42.5%. El siguiente rango
relevante para este reactivo corresponde al personal
que fiene entre de antigledad laboral, con
202 menciones (26.5%). En el ejercicio anterior, este
rango representaba al 39.8% de los encuestados. Se
observa asi una menor antigiedad entre el personal
enfrevistado de un ano al siguiente.

ME LLENA DE ORGULLO

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Una primera aproximacion a los aspectos
socioecondmicos del personal operativo en la
Encuesta Institucional lo brindan los ingresos. En este
sentido, el ingreso mensual bruto reportado por los
encuestados tiene como principal categoria “

" (394 menciones, 51.8%),
seguida de * (132
elementos, 17.3%) y * " (108
personas, 14.2%). Estas tres categorias representan al
83.3% de los entrevistados (634 individuos).

Grdfico 3. Tres principales rangos de ingreso
mensual bruto. (menciones)

450 394
400
350
300
250
200
150 108
100
50

132

De $4,801 a $8,000 De $8,001 a De $11,201 a
pesos $11,200 pesos $16,000 pesos

Fuente: Elaboracion propia.
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En el ano 2019, los porcentajes respectivos fueron de entre los resultados de la Encuesta Institucional en el
44.4%, 25.2% y 19.0%, siendo estas mismas categorias las ano 2020.

principales y con proporciones semejantes. Es decir, no
se han modificado los rangos de ingreso mds

frecuentes de un ano al siguiente. PROFESIONALIZACIC)N

Por su parte, los enfrevistados reportan tener, en su

mayoria * " dependientes econémicos (390 U ' . dial de | fesi lzacic |
oersonas, 51.2%), seguido por * " personas (204 n aspecto primordial de la profesionalizaciéon en las

. " " instituciones de seguridad publica es el Servicio
menciones, 26.8%) y, en tercer lugar, . .
infegrantes (147 personas, 19.3%). Las fres respuestas Profesional de Carrera. Desde el punto de vista de los

principales significan el 97.3% de los participantes en el en’rrews’rqdos, 58‘5? clonS|deTro que‘es’;e e;8 SC,)L(J;
estudio (741 individuos). En 2019, tales las respuestas corporaciones “( eeanen 0s), mientras que 2c.67%
(218 personas) sobre el particular.

fueron igualmente las principales (en el mismo orden),
con los siguientes porcentajes: 54.7%, 25.5% y 18.5%, Grdfico 4. 3Su institucidon cuenta con Servicio
respectivamente; por o que es posible afirmar que se Profesional de Carrera?
mantiene la tendencia en este reactivo. (Menciones)

Finalmente, la mayoria de los encuestados (750, 98.6%)

percibir ingresos adicionales?. En este sentido,
es posible afirmar que las percepciones econdmicas
con las que cuentan son suficientes para atender a sus
necesidades vitales, asi como las de sus dependientes
econdémicos. El porcentagje de elementos que no
perciben ingresos adicionales ha pasado del 94.8% en
2018 a 95.9% en 2019 hasta su indice mdximo en el ano =Si =No = Nosabe
actual. Esta tendencia en el tiempo refuerza la
interpretaciéon acerca de este valor como favorable

Fuente: Elaboracién propia.

2 Entre quienes si perciben ingresos adicionales, la mayoria (9 menciones,
81.8%) obtienen menos de $5,000.00 al mes por este concepto. Cifra que es
similar a la reportada en 2019.
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Esto representa un drea de oportunidad en cuanto a la
difusion de la existencia de este aspecto institucional
entre el personal de las corporaciones estatales; mismo
que fue hecho notar en el Informe Ejecutivo de
Resultados (IER) del ano anterior3.

®» RECOMENDACION: Llevar a cabo acciones de
difusidn sobre la existencia, importancia vy
propdsito del Servicio Profesional de Carrera entre
el personal operativo de las corporaciones
estatales.

Se preguntd también a los elementos si estdn inscritos
en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
PUblica (RNSP), como caracteristica indispensable del
buen funcionamiento de las instituciones a nivel
nacional. Al respecto, 90.5% de los entrevistados
manifestd (689 personas), mientras que 54
personas dijeron “ " (7.1%). El porcentaje de
personal que menciona estar inscrito se ha
incrementado desde 2018 (78.5%) a 83.0% en 2019,
alcanzando su mayor valor en este periodo; lo cual
refleja los avances logrados en el oportuno registro del
personal de seguridad publica del estado.

Del personal que dijo estarinscrito, el 90.1% (621 de 689)
menciond su Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP), mientras que 51elementos dijeron 10"

3 En el ano 2019, 48.9% de los enfrevistados dijo conocer el Servicio
Profesional de Carrera, mientras que el 31.3% “No sablia]”. Si bien existe un
avance en el porcentaje, el drea de oportunidad persiste.

tenerla (7.4%) o bien * " si la tenian (17
personas, 2.5%). El porcentaje de elementos que
mencionaron estar inscritos en el RNSP y contar con la
CUIP simultdneamente fue semejante en 2019 (89.2%).

En un siguiente reactivo, se inquirid sobre la obtencion
del Cerfificado Unico Policial (CUP). A ello, 406
elementos entrevistados (58.9% de quienes dijeron estar
inscritos en el RNSP4) dijeron . Por otra
parte, el 24.7% (170 personas) dijeron que “Io" lo
tienen, mientras que 113 individuos *“ "
(16.4%) si cuentan con el CUP.

Gréfico 5. 3Cuenta con el Certificado Unico
Policial (CUP)2 (menciones).

113

170

=Si =No = No sabe

Fuente: Elaboracién propia.

4 La base para el cdiculo de esta pregunta es de 689 personas que dijeron
estar inscritas en el RNSP, pues es una pregunta condicionada a esta
primera.
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El tfema final en materia de profesionalizacion tiene que
ver con las prestaciones que percibe el personal
operativo. De éstas, las mds mencionadas incluyeron
" " (752 personas, 98.8%); " (737
individuos, 96.8%); “ et " (706
menciones cada uno, 92.8%) asi como “

" (615 personas, 80.8%). Tales
respuestas fueron las mds favorecidas, asimismo, en
2019 con los siguientes porcentajes: 98.7%, 97.6%, 89.8%,
91.0% vy 78.3%, respectivamente.

Grdfico 6. Principales prestaciones identificadas por el
personal operativo (menciones).

Fuente: Elaboracién propia.

Por ofra parte, las prestaciones menos mencionadas
entre el personal operativo enfrevistado incluyen
b " y 13

" (62 menciones, cada una, 8.1%); asi como
“ " (54 personas, 7.1%), *
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" (35 respuestas, 4.6%) y " " (33
menciones, 4.3%). Es de mencionar que ésta fueron
igualmente las menos mencionadas en el IER de la
Encuesta Institucional 2019.

CAPACITACION

La capacitacion de los elementos operativos de las
corporaciones de seguridad publica es uno de los
destinos de inversion mds relevantes de los recursos del
FASP, ano con ano. La Encuesta Institucional, en este
tema, indaga entonces sobre las actividades de
capacitaciéon llevadas a cabo durante el ejercicio
2020.

Desde su ingreso a la corporacion, 94.3% (718
individuos) de los encuestados dijeron que

cursos de capacitacién; porcentaje que es semejante
alreportado el ano anterior, 94.8%. Es a estos elementos
a quienes se les pregunta, por tanto, cudles cursos
recibieron durante el ano sujeto a evaluacién; al
tiempo que ofrecen su opinidn acerca de la calidad
de éstos.

En este sentido, 690 personas han recibido cursos de
“ " (96.1%), mientras que 483 han
recibido capacitacion de tipo * "
(67.3%), como se advierte en el grafico siguiente. Estos
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porcentajes, cabe mencionar, son similares a los
registrados en el IER del ano 2019 (98.2% y 68.9%,
respectivamente).

Grdfico 7. Panorama de capacitacion del personall
encuestado (menciones).

800 718 690
600 483
400
200
0
Han recibido Han recibido Han recibido
capacitacién  Formacion Inicial Formacion

Continua

Fuente: Elaboracién propia.

Del total del personal capacitado en el ano 2020, la

mayoria recibid * " cursos (480 personas, 66.9%).

Asimismo, 8.4% (60 elementos) participd en “ "

cursos y, finalmente, 39 elementos tomaron parte de
cursos (5.4%).

A su vez, 139 de los entrevistados dijeron no haber
recibido capacitacion en 2020, por lo que la base para
calificar los cursos de este ejercicio fiscal estd
compuesta por 579 elementos (76.1% del total de los
entrevistados). Esta cifra es semejante a los elementos
que dijeron haber tomado un curso en 2019 (614 de 757
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entrevistados que hacian el 81.1% de la muestra del
ano anterior).

Grdfico 8. Participacion en cursos, ejercicio 2020
(menciones).

mDelal
mDe4aé

43
139
= Mds de 7

No participaron
Nunca han recibido capacitacion

Fuente: Elaboracién propia.

Los principales cursos en los que se tomé parte en 2020

incluyen: (468 personas, 80.8%);

(440 elementos,
76.0%); (401 participantes, 69.3%); (327
personas 56.5%) vy (315

elementos, 54.4%). En general, estos son los cursos que
normalmente tienen mds afluencia ano tras aino, como
muestran los resultados del IER de 2019.

Los elementos operativos participantes pudieron
ponderar la calidad de los cursos ofrecidos. A
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confinuacion, se presentan las opiniones expresadas,

agrupadas como favorables (“Excelente”, “Muy
buena” y "“Buena”) o no favorables (“Regular” vy
“Mala”). En cuanto al curso de . la

opinidn favorable involucra a 388 de los participantes,
es decir, el 82.9% de quienes lo tomaron. Por lo que
hace a , tuvo una
buena opinidon el 83.9% (369 de los 440 participantes).
En el caso de , la opiniédn positiva fue del 77.8%
(312 personas), mientras que en el hubo 246
opiniones favorables (75.2%). Finalmente, para los

se reportan 222 opiniones
positivas (70.5%). En general, como se observa, la
participaciéon en los principales cursos estd extendida y
tiene una buena valoracion acerca de su calidad por
parte del personal operativo. De hecho, en
comparacion con los resultados del ano 2019, se
observa que el porcentaje de opiniones favorables
(respecto del total de los participantes) se ha
incrementado para los primeros tres cursos reportados
(entonces fueron de 66.8%, 653% y 62.5%,
respectivamente).

Por Ultimo, de quienes dijeron haber sido capacitados
en 2020, sélo 60 elementos (10.4%) en el
extranjero. Sin embargo, estos son muchos mds que las
9 personas reportadas en esta situacion en 2019. De
éstos, sélo 5 personas

adquiridos para capacitar a otros miembros del estado
de fuerza (8.3%).
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EVALUACION POLICIAL

La evaluacioén policial es otro de los rubros principales
que hacen posible los recursos del FASP, en el contexto
de la puesta en marcha de politicas de cardcter
nacional que garantizan estdndares para el ejercicio
de las funciones de seguridad publica por parte del
personal operativo. Un primer componente es la
evaluacion de control de confianza. En este rubro, la
Encuesta Institucional permitié conocer que 744 de los
encuestados (97.8%) alguna vez a este
tipo de evaluacién. De hecho, 595 personas (78.1% de
los entrevistados) han realizado estos exdmenes

Grdfico 9. ;Cudndo fue la Ultima vez que le
aplicaron exdmenes de control de confianza?
(menciones).

0 200 400 600 800

Lo ha realizado alguna vez 744
En 2020 183
En 2019 211
En 2018 201
En los Ulfimos tres anos 595
Nunca lo ha realizado 17

Fuente: Elaboracion propia.
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El porcentaje de personas que han realizado la
evaluacion de control de confianza en los Ultimos dos
anos (51.7%) resulta sensiblemente menor que el
reportado en el IER de 2019 (68.5%). Ahora bien, debe
considerarse que el ano 2020 es de suyo atipico en
relaciéon con la readlizaciéon de actividades de tipo
presencial como las de control de confianza.

Quienes han participado del proceso de evaluacion
de control de confianza tuvieron la oportunidad de
valorarlo en sus caracteristicas  principales.
Nuevamente, para estas preguntas se agrupan las
opiniones favorables (“Excelente”, “Muy bueno” vy
“Bueno”) y las no favorables (“Regular” y “Malo”). La
base para el cdlculo de los porcentajes son los 744
elementos que se mencionaron previamente.
Por lo que hace a la *
entonces, un 72.2% (537 personas) lo valoran
favorablemente; en cuanto al “
" 520 elementos (69.9%) tienen una

buena opinidn; mientras que sobre el *“

" 489 individuos (65.7%) mencionaron una de
las respuestas  positivas. Ahora bien, el *

" fue bien ponderado por 550 personas (73.9%)
mientras que 570 elementos valoraron favorablemente
las * " (76.6%). Como se aprecia, los
diferentes aspectos cualitativos del proceso de control
de confianza tienen, en su mayoria, una buena opinién
entre los participantes de la Encuesta Institucional.

Conseje Estatal de Seguridad Pablica
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Grdfico 10. Valoracién positiva de aspectos del
proceso de control de confianza (Porcentaje).

78.00% 76.60%
76.00%
73.90%
74.00%
72.20%
72.00%
69.90%

70.00%

68.00%

66.00% 65.70%

64.00%

62.00%

60.00%

Organizacion Trato Tiempo Equipo Instalaciones

Fuente: Elaboracién propia.

En el ano 2019, por contraste, la opinion favorable
sobre dichos rubros ascendi® a los siguientes
porcentajes: 72.0%, 64.3%, 59.6%, 73.2% y 74.5%. En este
sentido, se puede afirmar que existe una mejora en la
percepcion del personal operativo sobre el proceso de
evaluacién de control de confianza; particularmente,
para el caso del *

"yel" " que, no obstante,
siguen siendo los aspectos con la menor opinidn
favorable de entre los cinco aspectos. Es decir, se
mantienen dichos rubros como dreas de oportunidad
del proceso.
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®» RECOMENDACION: Sensibilizar (mediante
acciones de difusion) al personal operativo sujeto
a exdmenes de control de confianza sobre las
caracteristicas de tiempo y trato que pueden
esperarse normalmente como parte del proceso.

Con todo, 72.0%°> de los encuestados (536) considera
que la evaluacién de control de confianza que se les
aplicd “acorde a su grado, cargo y/o funciones”.
Asimismo, 73.9% (550 elementos) gue el control
de confianza contribuye al fortalecimiento de las
instituciones de seguridad pUblica. Esta Ultima opinidn
ha mejorado en este gjercicio, respecto del resultado
del IER anterior (67.3%). A pesar de estos indicadores
favorables, es de mencionar que 638 personas

el resultado de su evaluacion de control
de confianza (85.3%).

En materia de exdmenes toxicologicos, un 66.5% (506
elementos) del personal que ha tomado control de
confianza dijo que alguna vez a un
conftrol sorpresa (sin previo aviso). Este porcentaje es
mayor al reportado en el ejercicio fiscal pasado
(53.9%).

Volviendo a la totalidad de los participantes de la
Encuesta Institucional, 550 personas (72.3%) dijeron

5 Para las preguntas referidas en este pdrrafo, sobre la evaluacién de control
de confianza, se toman como base para el cdiculo de porcentajes el total
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la evaluacidon de competencias
bdsicas de la funciéon, en algin momento. Este
porcentaje ha decrecido levemente respecto del ano
anterior (74.8%). De quienes han readlizado esta
evaluacion, el 46.0% (253 individuos) declard
su resultado.

La evaluacion del desempeio o del desempeno
académico (para elementos de nuevo ingreso) es otro
de los componentes de este mddulo. Al respecto, 273

de los encuestados dijeron (35.9%);
un porcentaje mucho mayor que el reportado el ano
anterior (29.6%). Tan solo 92 de ellos (33.7%) el

resultado de dichas pruebas.

EQUIPAMIENTO

El equipamiento es otro de los rubros fundamentales de
destino de los recursos del FASP, mediante sus
Programas con Prioridad Nacional. Al respecto, la
Encuesta Institucional recupera la opinidn del personal
operativo sobre los insumos que les fueron entregados,
asi como sobre su calidad.

En este senfido, los enfrevistados reportaron los
siguientes rubros de manera mds frecuente como

de personas que han alguna vez la han realizado (744), puesto que son
preguntas condicionadas a esta primera respuesta.
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equipo enfregado durante 2020: "
(580 personas, 76.2%); * " (559 individuos,
73.5%); *“ " (558 elementos, 73.3%); *

" (557 personas, 732%) y " " (553
individuos, 72.7%). Estas cinco categorias son las mismas
que las reflejadas en la Evaluacion Institucional del ano
pasado, en porcentajes similares (73.4%, 65.0%, 70.7%,
63.9% vy 67.8%, respectivamente).

Grdfico 11. Principales rubros de equipamiento distribuidos
en 2020 (porcentaje del total de entrevistados).

Camisa o camisola 76.20%

Arma corta 73.50%

Pantalén 73.30%

Arma larga 73.20%

Calzado 72.70%

Fuente: Elaboracién propia.

Al valorar la calidad de los implementos otorgados se
pudo expresar una opinidon favorable (“Muy buena” y
“Buena”) o desfavorable (“Regular” y “Mala”). Sobre
los bienes mds distribuidos, se tiene que la opinidn
positiva en cuanto a "esdel 51.6%
(299 entrevistados); en el caso del “ " se
tienen 430 opiniones favorables (76.9%), mientras que
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respecto del * se registran 286 opiniones
favorables (51.6%). Para el * ", un 74.9% de
quienes la recibieron (417 elementos) considera que la
calidad es aceptable, mientras que en el caso del
" " las opiniones favorables suman 307, las
cuales equivalen al 55.6% de los encuestados. Es dectr,
existe una mejor valoracion de la calidad del
armamento que de las prendas de uniforme, en
relacidén con los rubros con mayor dotacidén durante
2020.

Grdfico 12. Percepcion favorable de la calidad, para los
cinco principales rubros de equipamiento dotados en 2020
(porcentaje).

Fuente: Elaboracién propia.

Camisa o camisola

Fuera de esos rubros principales, acumulan la mayor
cantidad de menciones desfavorables en cuanto

calidad los siguientes equipos: * " (179
menciones, 55.9%); “ "
(152 menciones, 55.7%); “ " 148
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respuestas, 48.5%; * " (197 menciones,
37.5%)y " " (200 respuestas, 37.0%).

Finalmente, en materia de equipamiento, se indagd
acerca de la disponibiidad de herramientas para
desarrollar la funcidon de primer respondiente. Un 60.6%
de los encuestados (461 personas) opinan “No™ contar
con el equipamiento necesario. En 2019, este
porcentaje ascendia al 71.5%. Cabe destacar,
asimismo, que 68 individuos dijeron * "osi
cuentan con estas herramientas. En suma, entonces,
estas categorias (“No” y “No sabe”) representan la
gran mayoria de los participantes en la Evaluacion
Institucional (69.5%, 529 personas). En este rubro, en
materia de equipamiento, por lo tanto, persiste un drea
de oportunidad en cuanto a la informacién sobre el
equipo necesario para desarrollar la funcidén de primer
respondiente.

USO DE TECNOLOGIA

Las funciones de seguridad publica pueden encontrar
en la fecnologia un importante respaldo para
aumentar su eficacia. La Evaluacién Institucional, por
tanto, valora la percepcion de los participantes en
cuanto a la disponibilidad, conocimientos y uso de
diferentes herramientas de apoyo a sus tareas
coftidianas.

SESCESP_ gﬁp\ﬁg
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En primer término, se valora el conocimiento sobre el
uso Yy operacion de diferentes tecnologias de
informacion y comunicacioén. En este sentido, las tres
principales tecnologias que los encuestados afirmaron
conocer /usar con mayor frecuencia son *

" (638 personas, 83.8%), “
" (581 individuos, 76.3%) y las *
(560 menciones, 73.6%). Las menos
reconocidas, por su parte fueron: “ " (433
personas, 56.9%), “ " (439 individuos,
57.7%)y " " (449 elementos, 59.0%).

Grdfico 13. Tres tecnologias mds conocidas/usadas y tres
menos conocidas/usadas por el personal operativo
(porcentaje).

Equipo de radiocomunicacion
Correo electrénico
Cdmara de video

Fuente: Elaboracién propia.
El Uso y  conocimiento de equipo de
radiocomunicacién se ha incrementado respecto del
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ano pasado (79.5% entonces), asi como el del correo
electronico (70.7% en 2019) y las redes sociales (69.4%
en el ano anterior).

La configuracion del Informe Policial Homologado es
ofro de los temas de interés en esta seccion. A este
respecto, se considera como la fase mdas complicada
de su proceso su (416 elementos, 54.7%),
seguido de su en el aplicativo de Plataforma
México (200 respuestas, 26.3%). En 2019, estas
respuestas representaron el 62.5% y el 18.2% del total,
respectivamente.

La percepcion sobre el IPH muestra que el 51.4% de los
entrevistados (391) tienen una " idea del mismo,
mientras que 306 elementos (40.2%) tienen una opinidn
! ". El ano anterior, el IER reportd que estos
porcentajes equivalian a 50.7% y 40.4%; es decir, se ha
mantenido una proporcion similar.

Por otfra parte, 60.7% de los encuestados dicen tener
" " capacidades para el llenado del IPH (462
menciones), en contraste con las 181 personas que se
visualizan para esta tarea (23.8%).
Por confraparte, en 2019, 21.1% mencionaron tener

capacidad (actualmente, el 13.5%) y 60.0%
capacidad “ ". Es decir, este resultado ha
mejorado en el Ultimo ano: existe una mejor
percepcidn sobre la capacidad para el llenado del
IPH.

Consejo Estat,
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Entre los elementos que los entrevistados perciben
como necesarios para el adecuado llenado del IPH se
destacan una adecuada (97.0%, 738
menciones) y (87.3%, 664 personas).
Tales respuestas también sobresalieron en 2019, con
97.5% vy 86.8%, respectivamente.

La herramienta que usualmente se emplea para
escribir reportes, informes y otros escritos oficiales de
trabajo son las o} (514
personas, 67.5%). Este porcentaje se incrementd casien
10 puntos porcentuales respecto de 2019 (56.0%). En

segundo lugar, se mencionaron las (107
respuestas, 14.1%), reemplazando la
como alternativa (11.4%, 87 menciones). En el ano

2019, cabe mencionar, esta Ultima tuvo un porcentaje
mayor de menciones (20.4%).
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Grdfico 14. Tres tecnologias mds usadas para el
llenado de reportes, informes y ofros escritos
oficiales (porcentaje).

0.00% 30.00% 60.00% 90.00%
infeligentes
Computadora - 14.10%

Los hace a mano - 11.40%

Fuente: Elaboracién propia.

Tales respuestas sobre el uso de tabletas, teléfonos
inteligentes y computadoras de cotidiano resultan
interesantes, pues la mayoria de los elementos reportd
no conocer a plenitud la operacion de este tipo de
tecnologia pese a ser que mds emplea de manera
ordinaria. Esto configura un drea de oportunidad en
materia de capacitacién, que merece ser
considerada.

» RECOMENDACION: Capacitar a los elementos
operativos de las corporaciones estatales en el
uso de tecnologias como tabletas, teléfonos
intfeligentes y computadoras, a efecto de que
puedan desempenar con mayor facilidad sus
tareas cotidianas.
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Del total de los entrevistados, solo 237 (31.1%) dijeron
alguna vez el Sistema Unico de
Informacién Criminal (SUIC) como parte de sus labores.
De manera andloga, sélo el 31.0% de los participantes
en el estudio (236 elementos) menciond
para la consulta del SUIC en su drea de frabajo. Estos
resultados son compatibles con los mostrados por el IER
en el ano anterior, en relacion con este Sistema.

Por Ultimo en esta seccidn, se preguntd sobre el empleo

de tecnologias para la identificacion y registro de

personal. Lo métodos principales utilizados son: la

(CUIP, 658

menciones que equivalen al 86.5%) vy laos

, con fotografia (578

personas, 76.0%). En 2019, estas dos respuestas tambien

fueron las mdas mencionadas, con 86.4% y 76.6%,
respectivamente.

INFRAESTRUCTURA

En materia de infraestructura, la Encuesta Institucional
permite conocer la percepcidn del personal
entrevistado acerca de las condiciones fisicas de las
instalaciones en las que opera, asi como respecto de
sus necesidades en la materia. Por ello, se pregunta en
primer término acerca del estado fisico actual de los
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centros de trabajo. A esto, el 37.3% de los participantes
(284) considera “ " el estado fisico actual,
mientras que 31.9% lo encuentra “ ". En 2019,
dichos porcentajes era de 39.7% vy 40.0%,
respectivamente.

Por otfra parte, un 49.9% de los encuestados (380
elementos) que se realizaron, durante el 2020,
mejoras fisicas a las instalaciones. Este porcentaje es
sensiblemente menor que elreportado en el IER del ano
anterior (61.6%) y se relaciona con las caracteristicas
atipicas del ano 2020 en materia de actividades de
construccion.

De éstos, el 64.2% (244 personas) estiman que las
construcciones  realizadas con las
expectativas de calidad que se esperaban. Asimismo,
203 individuos (53.4%) piensan que dichas obras

las necesidades de infraestructura de sus
corporaciones. Asimismo, el 64.2% opina que las
mejoras en infraestructuras influyen en la de la
capacidad operativa o de respuesta de las
instifuciones (244 personas, nuevamente). Estos
porcentajes contfrastan con los obtenidos en 2019, que
fueron respectivamente: 50.5%, 52.9% y 59.8%. Es decir,
es posible mejorar la percepcidn acerca de la
adecuada realizacién de obras de mejora en materia
de infraestructura.

En seguimiento a lo anterior, se enfatiza como un drea
de oportunidad mejorar la difusion acerca de las obras
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que se readlizan en los centros de trabajo del personal
operativo, a fin de reducir la asimetria de conocimiento
que influye de manera poco favorable en la
percepciéon en este tema.

El 56.1% de los encuestados (427 respuestas) considera
que las instalaciones actuales permiten una

de las corporaciones de seguridad

publica del estado. Quienes contestaron “o" a dicha

pregunta, mencionan que, principalmente: “

" (249 menciones, 74.6%);
" (240 personas, 71.9%) o bien que
" (226

respuestas, 67.7%).

Grdfico 15. Principales condiciones de las instalaciones
que impiden una operacion eficaz y eficiente
(menciones).

210 220 230 240 250 260

Faltan espacios 249

No hay suficiente capacidad 240

Los espacios no son adecuados 226

Fuente: Elaboracién propia.

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), 2020

P&gina 27




@7E VERACRUZ
HENE GOBIERNO
DEL ESTADO

Secr

Can

Estos resultados son muy semejantes a los obtenidos en
el ano anterior, como se registré en la Encuesta
Institucional 2019. Y senalan claramente la necesidad
de adecuar espacios para que resulten suficientes en
el desempeno de las funciones de seguridad publica,
como un hallazgo importante de este ejercicio de
opinidn, a considerar por los fomadores de decisiones
en procesos subsecuentes de planeacion del FASP. En
coincidencia con este andlisis, el 87.5% de los
encuestados (666 elementos) consideran necesario

mejoras, ampliaciones o
construcciones en las instalaciones en donde
actualmente  desempenan sus  servicios.  Este
porcentaje no se ha reducido en relacién con el del
ano pasado, cuando 90.6% de los encuestados se
manifestaron en este sentido.

CONDICIONES LABORALES Y
FUNCIONES POLICIALES

Mediante las preguntas de este tema de la Evaluacion
Institucional, es posible conocer algunas actitudes y
expresiones de los elementos operativos en torno a su
funciéon. En primer término, se obtuvo que el 96.5% de
los participantes (734) se sienten * "u
! " de pertenecer a las corporaciones de
seguridad publica. En 2019 un porcentagje muy
semejante opind en este sentido (96.3%).

ME LLENA DE ORGULLO

Entre los motivos para incorporarse a estas instituciones,
el mds importante mencionado fue *

" (194 personas, 25.5%),
" (167 menciones, 21.9%) v,

seguido de *

en tercer término, por
" (141 respuestas, 18.5%). Estas fueron las

mismas razones principales expuestas en el IER de 2019,

con los siguientes porcentajes: 30.8%, 23.2% y 13.7%.

Derivado de su participacidon en las fuerzas de
seguridad publica, los entrevistados mencionan que,
en su mayoria obtienen el "
(456 personas, 59.9%). En 2019, el porcentagje (para la
misma respuesta principal) fue de 62.0%.

De enfre las funciones que se desempenan, los
participantes de la Encuesta Institucional prefieren las

siguientes: * "y
" (744 menciones cada una, 97.8%) asi
como * " (728 personas, 95.7%).

Estas tres respuestas también fueron las principales en
el ejercicio fiscal anterior, con porcentajes de 99.1%,
98.9% vy 97.1%, respectivamente.

Por Ultimo, 531 elementos aseguraron haber

alguna vez como primeros respondientes
(69.8%), mientras que 218 alguna vez
en una audiencia del Sistema Penal Acusatorio (28.6%).
En 2019, los porcentajes para estas preguntas
ascendieron a 70.3% y 28.9%. En general de un ano al

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), 2020

P&gina 28




w o e kG4
' DEL ESTADO - LLENf:;—;ﬁ
siguiente, conforme a lo mostrado, se ha mantenido medida, el “ " (86 respuestas, 11.3%) y la
una actitud muy favorable al desempeno del servicio “ " (84 personas, 11.0%).
de seguridad publica entre el personal operativo. En
este sentido, este tema destaca como una fortaleza de Grafi -
., .. . . P rafico 16. Principales factores para el
la operacidon de las instituciones de seguridad publica otorgamiento de ascensos (porcentaije).
del estado. 45.00%
40.00% 38.20% 38.00%
, 35.00%
HABITOS EN EL TRABAJO 30.00%
25.00%
20.00%
El 95.9% de los enfrevistados estima que * 15.00% 11.30% 11.00%
". El ano pasado, se 10.00%
tuvo un porcentaje semejante de respuestas (95.5%). 5.00%
Respecto de las actividades de la disciplina cotidiana, 0.00% o i - o
los encuestados declararon realizar las siguientes con la Capaciiacion besermpeno  Favorfsmo. - Anfigiedad
mayor frecuencia (de cinco a seis veces por semana): - .
‘ " (299 de 664 personas que realizan la Fuente: Elaboracion propia.
actividad, 45.0%), ¢
"1 lementos, A%
. L o OO g tio 539 PROBLEMAS EN EL TRABAJO
individuos que lo realizan, 17.8%).
Desde el punto de vista de los entrevistados, el principal Las Ultimas dos preguntas del cuestionario de la
aspecto que se considera en las corporaciones para el Encuesta Institucional permiten sondear algunos
otorgamiento de ascensos es la *“ " (291 problemas en el trabajo percibidos por el personal
menciones, 38.2%), sequida del “ " operativo. Las principales necesidades expresadas por
(289 personas, 38.0%). Estas dos opciones también los participantes en esta ocasidn, para mejorar el
fueron elegidas en 2019, con 36.7% y 39.8%, trabajo en las corporaciones, son: * "
respectivamente. También se mencionaron, en menor (93.2%, 709 personas); * "
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(9] 9%, 699 menaones) Y (9] 3%, Grdfico 18. Principales problemas detectados
695 respuestas). En el ano 2019 se expresaron las mismas (porcentdije).

necesidades principales, con lo siguientes porcentajes:
93.9%, 96.4% y 94.7%.

45.00% 41.90% 43.90%
Grdfico 17. Principales necesidades para mejorar el
- . . 40.00%
desempenfo de las corporaciones (porcentaje).
35.00%

Falta de Falta de liderazgo Falta de
confianza organizacién

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, si bien las necesidades se
encuentran extendidas entre la gran mayoria del
personal operativo entrevistado, no se detectan conla
misma intensidad los problemas en el trabajo sugeridos
por el cuestionario. Por lo demds, estos rubros se
mantienen estables en el tiempo y en proporciéon, por
lo que estos Ultimos hallazgos de esta Evaluacion
Institucional se vuelven importantes, asimismo, para los
tomadores de decisiones en el estado.

Mejores sueldos y prestaciones

Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

Los principales problemas que detectan los
encuestados dentro de sus instituciones son, por ofra
parte, los siguientes: *
" (319 personas, 41.9%);
" (334 menciones, 43.9%) y "

" (371 respuestas, 48.8%). En 2019 se
mencionaron estas tres opciones como las principales,
asimismo.
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En el ejercicio fiscal 2020 la Encuesta Institucional, como
parte de las acciones de evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados
y del Distrito Federal (FASP), permiti6 conocer Ia
percepcidn del personal operativo de las instituciones
de seguridad publica del estado de Veracruz respecto
de los temas relacionados con su capacitacion,
evaluacion y equipamiento; asi como sobre las
condiciones laborales en las que desarrollan sus
actividades profesionales, conforme a su propdsito. De
esta manera, es posible valorar estos temas como
resultados directos de la aplicacion de los recursos del
financiamiento conjunto del Fondo.

Asi, este Informe Ejecutivo de Resultados (IER) de la
aplicacién de la Encuesta Institucional presentd ) las
caracteristicas técnicas y metodoldgicas de tal
ejercicio de evaluacion; los principales hallazgos y
recomendaciones que derivan de la sistematizaciéon y
andlisis de la informacion obtenida mediante la
aplicacién de la Encuesta Institucional al personal
operativo de las corporaciones de seguridad publica
de la entidad federativa vy esta sintesis de las
fortalezas y dreas de oportunidad detectadas con
base en dichos hallazgos, a manera de conclusiones.
Este Ultimo contenido se desglosa en los once temas
principales definidos por el cuestionario del Anexo 1 de
los LGEFASP; mismos que dieron forma a la parte central
de este documento.

Conforme a los hallazgos y recomendaciones
presentados en el apartado anterior, a confinuacion se
ofrece un conjunto de consideraciones bdsicas que
puntualizan, por temdtica, las principales fortalezas (F)
y detectadas. Estas Ultimas,
en su caso, s& acompanan de sus respectivas (y ya
enunciadas) recomendaciones (R), para facilitar su
consulta.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

v F1. La Encuesta Instifucional refleja que las
percepciones econdmicas con las que cuenta el
personal operativo son para atender a
sus necesidades vitales, asi como las de sus
dependientes econdmicos, de manera que no
requieren obtener ingresos adicionales al salario y
prestaciones que reciben como compensacion
por su funcidn en las corporaciones.

PROFESIONALIZACION

Es necesario la difusion sobre el
Servicio Profesional de Carrera al interior de las
instituciones de seguridad publica, a fin de que el
personal operativo tfenga mayor certeza sobre su
propdsito y familiaridad sobre los procesos
relacionados con éste.
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®» R1. Llevar a cabo acciones de difusion sobre EVALUACION POLICIAL
la existencia, importancia y propdsito del
Servicio Profesional de Carrera entre el v F5. El proceso de evaluacién de control de
personal operativo de las corporaciones confianza presenta un a la
estatales. mayor parte del personal operativo entrevistado.
Sus caracteristicas principales, en su mayoria,
v F2. Se observa en la Encuesta Institucional un estdn por los participantes. Esto
por parte del personal contribuye a que exista entre las corporaciones
operativo acerca de los sistemas de registro de de seguridad puUblica estatales una
personal de seguridad publica que existen @ percepcidon acerca de la funcién y utilidad de
interior de su corporacién, como parte de las este componente de evaluacion.
acciones relacionadas con su profesionalizacion.
Tanto el * "como "

v F3. Bl personal operativo las " son las dos caracteristicas
prestaciones econdémicas que recibe, como con menor porcentaje de valoracién positiva en
parte de las acciones que acompanan su el proceso de evaluacién de control de
desempeno profesional al inferior de su confianza, de acuerdo con el personal operativo
corporacion. encuestado. Esta calificaciéon puede deberse a

i una asimetria de informacién sobre el proceso,
CAPACITACION que genera expectativas imprecisas entre
quienes se someten a él. En tal razdn, se propone

v F4. La Encuesta Institucional da cuenta de la las siguientes acciones para su atencion.

de actividodes de capacitacion
dirigidas a la mayor parte del personal operativo ®» R2. Sensibilizar (mediante acciones de
de las corporaciones estatales; dichas acciones difusién) al personal operativo sujeto a
tienen una valoracién positiva, respecto de su exdmenes de control de confianza sobre las
calidad, entre los participantes. caracteristicas de tiempo y ftfrato que
pueden esperarse normalmente como parte
del proceso.
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EQUIPAMIENTO

v Fé. La Encuesta Institucional refleja, en materia de

equipamiento, la inversidn de recursos para la
adquisicion, principalmente, de

para el personal
operativo. Dichos insumos cuentan, en general,
con una buena impresidn acerca de su calidad,
entre sus destinatarios.

USO DE LA TECNOLOGIA

Se ha detectado que las tecnologias mds
empleadas por los elementos operativos de
manera cotidiana (tabletas, teléfonos inteligentes
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v F7. Existe una entre el

personal operativo acerca de la funcion y utilidad
del Informe Policial Homologado. Se ha
incrementado, en el Ultimo ano, la proporcion de
elementos que se sienten capacitados para su
llenado.

INFRAESTRUCTURA

v' F8. En general, los elementos operativos valoran

favorablemente el estado fisico actual de las
instalaciones donde desarrollan sus labores. Aun
asi, la Encuesta Institucional brinda informaciéon
acerca de los rubros prioritarios a atender en
materia de fortalecimiento de la infraestructurag,
desde el punto de vista del personal operativo.

y computadoras) no coinciden necesariamente
con aquellas en las que cuentan con mayores
 desde su propia perspectiva. En este CONDICIONES ~ LABORALES Y  FUNCIONES
sentido, existe un drea de oportunidad en materia
L ) L POLICIALES
de capacitacidn, para lograr un mejor dominio en
el uso de las tecnologias mds requeridas en el

desempefio de la funcién cotidiana. v F9. La Encuesta Institucional refleja una actitud

muy al desempefio de la funcion
policial entre el personal operativo de las
corporaciones estatales; la cual se mantiene en el
tiempo, consoliddndose como una de las
principales fortalezas de las instituciones de
seguridad puUblica veracruzanas.

®» R3. Capacitar a los elementos operativos de
las corporaciones estatales en el uso de
tecnologias como tabletas, teléfonos
inteligentes y computadoras, a efecto de
que puedan desempenar con mayor
facilidad sus tareas cotidianas.
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Por Ultimo, si bien no constituyen como tales ventajas
en el desempeno de las instituciones de seguridad
publica (es decir, no son como tales fortalezas), este
apartado cierra con los siguientes dos hallazgos
principales en las Ultimas temdticas que permite
examinar esta Encuesta Institucional.

HABITOS EN EL TRABAJO

Mediante este estudio de opinidn, fue posible detectar
las actividades cotidianas que el personal
operativo, asi como su frecuencia. También es posible
conocer su opinidn en cuanto a los elementos que se
valoran principalmente en materia de ascensos
laborales.

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

La Encuesta Institucional brinda

a los tomadores de decisiones acerca de las
necesidades prioritarias identificadas por el personal
operativo para el fortalecimiento de su desempeno, asi
como en la deteccidén de algunas problematicas
laborales percibidas.
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