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INTRODUCCIÓN 

Este documento se deriva de los Lineamientos Generales de Evaluación del Fondo de Aportaciones para 

la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2018, emitidos por el 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

Los lineamientos mencionados establecen dos vertientes de evaluación, la Evaluación Institucional y la 

Evaluación Integral, el presente informe forma parte de la primera vertiente que tiene por objeto conocer 

la percepción del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Pública del Estado de Veracruz 

respecto de temas relacionados con su capacitación, evaluación y equipamiento; aspectos asociados con 

la aplicación de los recursos del financiamiento conjunto del FASP en el presente ejercicio fiscal. 

Para llevar a cabo la Evaluación Institucional, se aplicaron los cuestionarios que establecen los 

lineamientos citados en su anexo 1 al personal operativo encargado, en el sentido amplio, de la seguridad 

en la entidad federativa, específicamente en las corporaciones de Seguridad Pública, Fiscalía y Sistema 

Penitenciario respectivamente. (Policías, Ministeriales y Custodios). 

El informe está conformado en cuatro apartados, la metodología y diseño del levantamiento de 

información; los resultados gráficos obtenidos en cada pregunta de la encuesta; los hallazgos generales y 

recomendaciones derivadas de éstos; y las conclusiones. 

Este documento va acompañado de un anexo electrónico que contiene la base de datos en formato sav, 

compatible para SPSS. 
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METODOLOGÍA 

Con el objeto de conocer la percepción del personal operativo de las instituciones de seguridad pública, 

procuración de justicia y sistema penitenciario, se aplicaron 687 encuestas a servidores públicos de las 

instituciones en cuestión. 

Muestra: 

El artículo 9 de los Lineamientos Generales de Evaluación del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 

Pública de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2018, establece que deberán aplicarse 

como mínimo para el Estado de Veracruz 674 cuestionarios, distribuidos de la siguiente forma: 

Policías Estatales   549    81.45% 

Policías Ministeriales   73    10.83% 

Custodios    51    7.57% 
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Cabe hacer mención, que aun cuando la suma de la distribución de los cuestionarios a aplicar da como 

resultado 673, los lineamientos señalan como mínimo 674, no pueden realizarse menos de los señalados, 

pero sí pueden aplicarse un mayor número, lo cual se realizó respetando la proporcionalidad del tamaño 

de la muestra fijado por los lineamientos. En este sentido los cuestionarios aplicados se distribuyeron de 

la forma siguiente: 

Policías Estatales   557    81.08% 

Policías Ministeriales   76    11.06% 

Custodios    54    7.86% 

 

Se aplicaron un total de 687 cuestionarios, es decir, se incrementó el tamaño de la muestra en poco más 

de dos puntos porcentuales, pero respetando la distribución del marco muestral por institución. Los 

lineamientos fijaron los tres estratos principales en que se divide la muestra. 

La selección se realizó de forma aleatoria in situ, utilizando listas del personal, cabe señalar que los 

registros no estaban actualizados, por lo que se buscó ajustarse a la disponibilidad de elementos, sobre 

todo de la policía de seguridad pública estatal, debido a la implementación de operativos de blindaje que 

están realizando por las fechas de fin de año. Se descartó a personal con funciones administrativas, así 

como de la cocina y el comedor. 
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Captación de Información: 

A través de personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública de Veracruz se 

contactó a los enlaces de la Secretaría de Seguridad Pública, de la Fiscalía General y de la Dirección General 

de Prevención y Reinserción Social para la concentración de personal en sedes preestablecidas. 

Los elementos que no eran viables para encuestar debido a incapacidad, bajas temporales, 

amonestaciones, funciones administrativas o de índole distinta a la operatividad de seguridad, 

investigación o guarda, fueron descartados. 

El levantamiento se realizó en tres días efectivos, para aprovechar todos los turnos disponibles y no 

entorpecer los operativos de blindaje ciudadano. Se acudió a las siguientes sedes: 

 

Función Días de levantamiento Sedes de levantamiento 

Policía Estatal 14, 15 y 16 de noviembre 

Cuartel Heriberto Jara Corona, también 
conocido como San José, Calle Justo 
Sierra esquina Flores Bello Col. Centro, 
Xalapa Veracruz 

Policía Ministerial 14 de noviembre 
Dirección de Servicios Periciales, Xalapa 
Veracruz., Unidad Habitacional, Nuevo 
Xalapa, Primavera S/N, Xalapa Enríquez. 

Custodios 16 de noviembre 
Academia Estatal de Policía, carretera 
Xalapa - Veracruz KM 1.5, Emiliano 
Zapata, Veracruz. 
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Los levantamientos se realizaron por bloques, donde el personal evaluador se dividió en parejas, un 

responsable de la encuesta y un auxiliar, se tomó registro de asistentes por bloque, se dio lectura previa 

del cuestionario y posteriormente, los elementos procedían a contestarlo, siempre con la presencia del 

personal para aclarar dudas y explicar el llenado del instrumento. A cada bloque se le hacía hincapié en el 

objeto del cuestionario y se resaltaba la confidencialidad de sus respuestas, conminándolos a que 

sintieran la confianza de contestar con la veracidad que a su percepción tuvieran. 

En el caso de algunos elementos de edad avanzada con problemas de comprensión o lectura de manera 

fluida, se les apoyó acompañándolos en cada pregunta, pero siempre con la consigna de respetar su 

opinión y absteniéndose de influir en las respuestas. 

En algunas preguntas (reactivos) los resultados en absolutos y en porcentajes no llegan a coincidir con el 

número de casos por varios factores como pueden ser el redondeo de cifras; la no aplicación en todos los 

casos de la pregunta; repuesta dubitativas en preguntas concatenadas en donde a pesar de haber 

señalado la no aplicación, posteriormente aplicaban a alguna de las siguientes, o por los factores de 

expansión en la ponderación de datos, es decir el peso correcto a cada respuesta en función de cuotas de 

variables cualitativas y valorizaciones de los sujetos, esto como consecuencia de que la muestra utilizada 

no fue estratificada o proporcional pues se realizó mediante selección aleatoria conforme a la 

disponibilidad de los elementos como se puede observar en las preguntas siguientes. 

Nota Aclaratoria: En lo referente a los datos plasmados por los elementos en lo que se refiere a los 

reactivos condicionantes para seguir con las preguntas subsecuentes relacionadas al tema, se detectó que 

pese que algunos elementos eligieron una respuesta negativa se contestaron en forma positiva las 

preguntas relacionadas. 
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Ahora bien, se consideró incorporar dicha información a este informe, toda vez que, en todos los casos, 

las preguntas dependientes contienen información relevante. 

Esta condición se presenta en los siguientes reactivos: 

 

  

  

  

  

 

  

 

 

  

Pregunta 

Condicionante 
Subsecuentes 

14 15, 16, 17, 18, 19. 

16 17, 18, 19 

18 19 

20 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5, 20.6. 

21 21.1 

22 22.1 

25 25.1, 25.2, 25.3 

25.1 25.2, 25.3 

31 31.1, 31.2, 31.3 
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RESULTADOS GRÁFICOS 
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Perfil del personal  
1. ¿Cuál es la función que desempeña actualmente? 

 

 

 

 

 

 

  

81.08%

11.06%
7.86%

Policía estatal Policía Ministerial Custodio

Porcentaje

557

76
54

Policía estatal Policía Ministerial Custodio

Casos
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2. Sexo 

 

 

 

  

542

145

Casos

Masculino Femenino

78.9%

21.1%

Porcentaje

Masculino Femenino
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3. Edad (Rangos) 

 

  

100

180

141

115

83

36
24

8

18 a 23 24 a 29 30 a 35 36 a 41 42 a 47 48 a 53 54 a 60 Mayor a
60

Casos

14.56%

26.20%

20.52%

16.74%

12.08%

5.24%
3.49%

1.16%

18 a 23 24 a 29 30 a 35 36 a 41 42 a 47 48 a 53 54 a 60 Mayor a
60

Porcentaje
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4. Estado de Civil 

 

  

Casado Divorciado Viudo Unión Libre Soltero

257

14 5

229

182

Casos

Casado Divorciado Viudo Unión Libre Soltero

37.41%

2.04%
0.73%

33.33%

26.49%

Porcentaje



SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO ESTATAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DE VERACRUZ 

14 
 

5. Escolaridad Último grado de estudios 

 

  
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Preparatoria incompleta

Preparatoria completa

Universidad incompleta

Universidad completa

Estudios de posgrado

Ninguno

3

1

18

64

61

371

56

102

10

1

Casos

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Preparatoria incompleta

Preparatoria completa

Universidad incompleta

Universidad completa

Estudios de posgrado

Ninguno

0.44%

0.15%

2.62%

9.32%

8.88%

54.00%

8.15%

14.85%

1.46%

0.15%

Porcentaje
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6. En su trabajo, ¿Cuántas personas tiene bajo su mando o responsabilidad? 

 

  

1 a 5 6 a 10 11 a 30 31 en
adelante

Ninguna

103

7 6 13

558

Casos

1 a 5 6 a 10 11 a 30 31 en
adelante

Ninguna

14.99%

1.02% 0.87% 1.89%

81.22%

Porcentaje
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7. Antigüedad ¿Cuánto tiempo tienen trabajando en su actual institución? 

 

  

289

122 120

61
49

22 15 9

Menos de 2
años

De 2 a 5 años De 6 a 10 años De 11 a 15
años

De 16 a 20
años

De 21 a 25
años

De 26 a 30
años

Más de 30
años

Casos

42.07%

17.76% 17.47%

8.88%
7.13%

3.20% 2.18% 1.31%

Menos de 2
años

De 2 a 5 años De 6 a 10 años De 11 a 15
años

De 16 a 20
años

De 21 a 25
años

De 26 a 30
años

Más de 30
años

Porcentaje
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Aspectos socioeconómicos 
8. Ingresos ¿A cuánto asciende su sueldo mensual bruto? 

 

  

9

43

97

383

155

0

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Menos de $1,600 pesos

De $1,600 a $4,800 pesos

De $4,801 a $8,000 pesos

De $8,001 a $11,200 pesos

De $11,201 a 16,000 pesos

Más de $16,000.00 pesos

Casos

6.26%

14.12%

55.75%

22.56%

0

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

De $1,600 a $4,800 pesos

De $4,801 a $8,000 pesos

De $8,001 a $11,200 pesos

De $11,201 a 16,000 pesos

Más de $16,000 pesos

Porcentaje
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9. Dependientes ¿Cuántas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)? 

 

 

  

182

373

113

15 4

Casos

De 1 a 2 De 3 a 4 De 5 a 6 De 7 a 8 De 9 a 10 Más de 10

26.49%

54.29%

16.45%

2.18%
0.58%

Porcentaje

De 1 a 2 De 3 a 4 De 5 a 6 De 7 a 8 De 9 a 10 Más de 10
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10. Ingreso adicional ¿Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios 

profesionales? 

 

  

Sí No

36

651

Casos

Sí No

5.24%

94.76%

Porcentaje
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10.1 ¿A cuánto asciende su ingreso adicional? 

 

  

Menos de $1,000 pesos

De $ 1,000 a $ 3,000 pesos

De $ 3,001 a $ 5,000 pesos

De $ 5,001 a $ 8,000 pesos

De $ 8,001 a $ 15,000 pesos

De $ 15,001 a $ 25,000 pesos

Más de $ 25,000 pesos

27.78%

52.78%

2.78%

5.56%

11.11%

0.00%

0.00%

Porcentaje

10

19

1

2

4

0

0

Menos de $1,000 pesos

De $ 1,000 a $ 3,000 pesos

De $ 3,001 a $ 5,000 pesos

De $ 5,001 a $ 8,000 pesos

De $ 8,001 a $ 15,000 pesos

De $ 15,001 a $ 25,000 pesos

Más de $ 25,000 pesos

Casos



SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO ESTATAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DE VERACRUZ 

21 
 

Profesionalización 
11 ¿Su institución cuenta con Servicio Profesional de Carrera? 

 

  

55.46%
24.45%

20.09%

Porcentaje

Sí No No sabe

381

168

138

Casos

Sí No No sabe
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12. ¿Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública? 

  

539

89

59

Casos

Sí No No sabe

78.46%

12.95%

8.59%

Porcentaje

Sí No No sabe
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12.1. ¿Cuenta con Clave Única de Identificación Personal (CUIP)? 

 

 

  

380

133

26

Casos

Sí No No sabe

70.50%

24.68%

4.82%

Porcentaje

Sí No No sabe



SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO ESTATAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DE VERACRUZ 

24 
 

13 a 13.6. ¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? 

 

 

 

69

540

343

609

231

155

481

70

181

37

264

340

137

77

163

41

192

192

0 100 200 300 400 500 600 700 800

13.1.- Créditos para vivienda

13.2.- Seguro de Vida

13.3.-  Apoyo para su familia en caso de fallecimiento en el
cumplimiento de su deber

13.4.- Servicio médico

13.5.-  Fondo para el retiro

13.6.-  Becas para hijos

Casos

Sí No No sabe
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13 a 13.6. ¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? 

 

 

  

10.04%

78.60%

49.93%

88.65%

33.62%

22.56%

70.01%

10.19%

26.35%

5.39%

38.43%

49.49%

19.94%

11.21%

23.73%

5.97%

27.95%

27.95%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

13.1.- Créditos para vivienda

13.2.- Seguro de Vida

13.3.-  Apoyo para su familia en caso de fallecimiento en el
cumplimiento de su deber

13.4.- Servicio médico

13.5.-  Fondo para el retiro

13.6.-  Becas para hijos

Porcentaje

Sí No No sabe
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Capacitación 
14. Desde su ingreso a la corporación, ¿ha recibido cursos de capacitación? 

  

659

28

Casos

Sí No

95.92%

4.08%

Porcentaje

Sí No
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15 ¿Qué tipo de capacitación ha recibido? 

 

  

606

41

12

396

151

112

0 100 200 300 400 500 600 700

Sí

No

No sabe

Casos

15.1.- Formación inicial 15.2.- Formación continua

91.96%

6.22%

1.82%

60.09%

22.91%

17.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Sí

No

No sabe

Porcentaje

15.1.- Formación inicial 15.2.- Formación continua
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16 ¿Cuántos cursos de capacitación ha recibido en el último año? 

 

 

 

  

De 1 a 3 De 4 a 6 De 7 a 10 Más de 10 Ninguno

521

76

12 3

47

Casos

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

De 1 a 3 De 4 a 6 De 7 a 10 Más de 10 Ninguno

79.06%

11.53%

1.82% 0.46%

7.13%

Porcentaje
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17 ¿Cuáles fueron los temas de los cursos a los que asistió en el último año?    

  

102

186

134

205

359

262

472

393

539

496

431

448

542

517

515

495

529

523

525

22

17

23

14

13

16

12

12

10

12

5

6

12

11

5

8

11

8

9

59

51

76

76

57

86

51

51

19

31

50

47

18

31

31

34

26

34

23

223

177

173

183

103

125

51

87

22

37

75

63

22

30

36

43

25

23

20

133

134

150

102

58

91

23

52

19

24

39

37

10

18

20

25

17

17

18

73

47

56

32

22

32

3

17

3

12

12

11

8

5

5

7

4

7

17

0 100 200 300 400 500 600

17.1.- Formación Inicial

17.2.- Competencias Básicas de la Función

17.3.- Taller 1: La función de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos

17.4.-  Taller 2: La función policial y su eficacia en los primeros actos de investigación

17.5.- Taller 3: Investigación criminal conjunta (policía de investigación y policía preventivo)

17.6.-  Taller 4: La actuación del policía en juicio oral

17.7.-  Formación Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y Suspensión Condicional del Proceso
(UMECAS)

17.8.- Curso de especialización para Policía Procesal en el Sistema de Justicia Penal

17.9.- Curso de especialización para integrantes de las Unidades de Policía Cibernética

17.10.- Curso de actualización de la Ley Nacional de Ejecución Penal para personal penitenciario

17.11.- Curso de especialización para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

17.12.- Curso de actualización para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

17.13.- Curso de especialización para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.14.- Curso de especialización para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en materia penal

17.15.- Curso de especialización para los Operadores del Sistema Integral de Justica Penal para Adolescentes con enfoque en Facilitadores de
Mecanismos Alternativos

17.16.- Formación Inicial para Asesor Jurídico de Víctimas en el Sistema de Justicia Penal

17.17.- Curso de especialización para Asesor Jurídico de Víctimas

17.18.- Curso taller de especialización para Ministerio Público Orientador en el Sistema de Justicia Penal

17.19.- Otro

Casos

No participó Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
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17 ¿Cuáles fueron los temas de los cursos a los que asistió en el último año? 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

17.1.- Formación Inicial

17.2.- Competencias Básicas de la Función

17.3.- Taller 1: La función de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos

17.4.-  Taller 2: La función policial y su eficacia en los primeros actos de investigación

17.5.- Taller 3: Investigación criminal conjunta (policía de investigación y policía preventivo)

17.6.-  Taller 4: La actuación del policía en juicio oral

17.7.-  Formación Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y Suspensión Condicional del
Proceso (UMECAS)

17.8.- Curso de especialización para Policía Procesal en el Sistema de Justicia Penal

17.9.- Curso de especialización para integrantes de las Unidades de Policía Cibernética

17.10.- Curso de actualización de la Ley Nacional de Ejecución Penal para personal penitenciario

17.11.- Curso de especialización para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

17.12.- Curso de actualización para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

17.13.- Curso de especialización para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.14.- Curso de especialización para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en materia penal

17.15.- Curso de especialización para los Operadores del Sistema Integral de Justica Penal para Adolescentes con enfoque en
Facilitadores de Mecanismos Alternativos

17.16.- Formación Inicial para Asesor Jurídico de Víctimas en el Sistema de Justicia Penal

17.17.- Curso de especialización para Asesor Jurídico de Víctimas

17.18.- Curso taller de especialización para Ministerio Público Orientador en el Sistema de Justicia Penal

17.19.- Otro

16.67%

30.39%

21.90%

33.50%

58.66%

42.81%

77.12%

64.22%

88.07%

81.05%

70.42%

73.20%

88.56%

84.48%

84.15%

80.88%

86.44%

85.46%

85.78%

3.59%

2.78%

3.76%

2.29%

2.12%

2.61%

1.96%

1.96%

1.63%

1.96%

0.82%

0.98%

1.96%

1.80%

0.82%

1.31%

1.80%

1.31%

1.47%

9.64%

8.33%

12.42%

12.42%

9.31%

14.05%

8.33%

8.33%

3.10%

5.07%

8.17%

7.68%

2.9…

5.07%

5.07%

5.56%

4.25%

5.56%

3.76%

36.44%

28.92%

28.27%

29.90%

16.83%

20.42%

8.33%

14.22%

3.59%

6.05%

12.25%

10.29%

3.59%

4.90%

5.88%

7.03%

4.08%

3.76%

3.27%

21.73%

21.90%

24.51%

16.67%

9.48%

14.87%

3.76%

8.50%

3.10%

3.92%

6.37%

6.05%

1.63%

2.94%

3.27%

4.08%

2.78%

2.78%

2.94%

11.93%

7.68%

9.15%

5.23%

3.59%

5.23%

0.49%

2.78%

0.49%

1.96%

1.96%

1.80%

1.31%

0.82%

0.82%

1.14%

0.65%

1.14%

2.78%

Porcentaje

No participó Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
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18 ¿En los últimos 5 años ha recibido capacitación en el extranjero? 

  

11

601

Casos

Sí No

1.80%

98.20%

Porcentaje

Sí No
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19 ¿Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal operativo? 

 

  

Sí No

2

9

Casos

Sí No

18.18%

81.82%

Porcentaje
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Evaluación Policial 
20 ¿Cuándo fue la última vez que le aplicaron exámenes de control de confianza? 

 

  

0

50

100

150

200

250

300

350

400

En 2018 En 2017 En 2016  En 2015 Más de 4
años

Nunca

375

189

71
33

9 10

Casos

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

En 2018 En 2017 En 2016  En 2015 Más de 4
años

Nunca

54.59%

27.51%

10.33%
4.80%

1.31% 1.46%

Porcentaje
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20.1.1 a 20.1.5. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¿cómo califica los aspectos 

relacionados a la evaluación que el practicaron?   

 

  
Organización y logística del proceso de

evaluación

Trato por parte del personal evaluador

Tiempo empleado en las evaluaciones

Equipo utilizado

Instalaciones (condiciones del inmueble y
mobiliario)

49

77

97

49

49

131

115

141

146

122

270

235

245

257

255

153

145

122

144

159

74

105

72

81

92

Casos

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

Organización y logística del proceso de
evaluación

Trato por parte del personal evaluador

Tiempo empleado en las evaluaciones

Equipo utilizado

Instalaciones (condiciones del inmueble y
mobiliario)

7.24%

11.37%

14.33%

7.24%

7.24%

19.35%

16.99%

20.83%

21.57%

18.02%

39.88%

34.71%

36.19%

37.96%

37.67%

22.60%

21.42%

18.02%

21.27%

23.49%

10.93%

15.51%

10.64%

11.96%

13.59%

Porcentaje

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
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20.2 ¿Considera que la evaluación de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, 

cargo y/o funciones? 

  

499

109

69

Casos

Si No No sabe

73.71%

16.10%

10.19%

Porcentaje

Si No No sabe
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20.3 ¿Conoce el resultado de su última evaluación de control de confianza?  

119

558

Casos

Si No

17.58%

82.42%

Porcentaje

Si No
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20.4 De haber sido promovido de grado y/o cargo, ¿le aplicaron exámenes de control de confianza 

para tal efecto? 

 

  

56

145

476

Casos

Si No No fui promovido

8.27%

21.42%

70.31%

Porcentaje

Si No No fui promovido
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20.5 ¿Le han realizado el examen toxicológico (detección de consumo de drogas ilícitas) de manera 

sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipación? 

 

Si No

334

343

Casos

Si No

49.34%

50.66%

Porcentaje
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20.6 ¿Considera que la evaluación de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las 

instituciones de Seguridad Pública? 

  

Si No No sabe

464

182

31

Casos

Si No No sabe

68.54%

26.88%

4.58%

Porcentaje
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21 ¿Le han aplicado la evaluación de competencias básicas de la función? 

 

  

56.19%
43.81%

Porcentaje

Si No

386

301

Casos

Si No
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21.1 ¿Conoció el resultado de la evaluación del desempeño y o del desempeño académico si es de 

nuevo ingreso? 

 

  
Si, 133

No, 208

No recuerda, 45

Si

No

No recuerda

Casos

34.46%

53.89%

11.66%

Si

No

No recuerda

Porcentaje
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22 ¿Le han aplicado evaluación del desempeño o del desempeño académico si es de nuevo ingreso? 

 

  

Si No

234

453

Casos

Si No

34.06%

65.94%

Porcentajes
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22.1 ¿Conoció el resultado de la evaluación del desempeño? 

 

  

Si No No recuerda

117

78

39

Casos

Si No No recuerda

50.00%

33.33%

16.67%

Porcentaje
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Equipamiento / Accesorios / Uniformes 
23. Calidad del equipamiento          23.1 a 23.9 

  

Camisa o Camisola

Pantalón

Calzado

Chaleco balístico

Casco balístico

Arma corta

Arma larga

Municiones

Cargadores

161

200

162

538

561

431

426

429

443

11

5

11

8

11

14

14

14

15

64

52

57

29

25

14

22

15

19

191

178

172

56

45

69

73

94

88

209

204

230

48

39

120

114

111

102

51

48

55

8

6

39

38

24

20

Casos

No recibió No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
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23. Calidad del equipamiento           23.1 a 23.9 

  

Camisa o Camisola

Pantalón

Calzado

Chaleco balístico

Casco balístico

Arma corta

Arma larga

Municiones

Cargadores

23.44%

29.11%

23.58%

78.31%

81.66%

62.74%

62.01%

62.45%

64.48%

1.60%

0.73%

1.60%

1.16%

1.60%

2.04%

2.04%

2.04%

2.18%

9.32%

7.57%

8.30%

4.22%

3.64%

2.04%

3.20%

2.18%

2.77%

27.80%

25.91%

25.04%

8.15%

6.55%

10.04%

10.63%

13.68%

12.81%

30.42%

29.69%

33.48%

6.99%

5.68%

17.47%

16.59%

16.16%

14.85%

7.42%

6.99%

8.01%

1.16%

0.87%

5.68%

5.53%

3.49%

2.91%

Porcentaje

No recibió No sabe Mala Regular Buena Muy Buena



SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO ESTATAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DE VERACRUZ 

46 
 

23. Calidad del equipamiento           23.10 a 23.16 

  

Fornitura

Tolete

Casco táctico

Escudo de acrílico

Candados de mano o Esposas

Lámpara de mano

 Gas lacrimógeno

614

637

628

631

624

650

660

10

11

9

11

10

11

8

16

9

10

16

11

8

9

27

20

23

14

21

11

5

17

9

15

14

17

6

4

3

1

2

1

4

1

1

Casos

No recibió No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
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23. Calidad del equipamiento           23.10 a 23.16 

  

Fornitura

Tolete

Casco táctico

Escudo de acrílico

Candados de mano o Esposas

Lámpara de mano

 Gas lacrimógeno

89.37%

92.72%

91.41%

91.85%

90.83%

94.61%

96.07%

1.46%

1.60%

1.31%

1.60%

1.46%

1.60%

1.16%

2.33%

1.31%

1.46%

2.33%

1.60%

1.16%

1.31%

3.93%

2.91%

3.35%

2.04%

3.06%

1.60%

0.73%

2.47%

1.31%

2.18%

2.04%

2.47%

0.87%

0.58%

0.44%

0.15%

0.29%

0.15%

0.58%

0.15%

0.15%

Porcentaje

No recibió No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
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23. Calidad del equipamiento           23.17 a 23.24 

 

Motocicleta

Patrulla (camioneta)

Patrulla (sedán)

Equipo de radiocomunicación

Instrumental de investigación y criminalística

Equipo de cómputo

Kit de primer respondiente

Tablets / teléfono inteligente

612

581

628

583

640

635

624

649

16

19

20

17

22

20

22

23

11

16

10

23

10

6

7

8

29

36

18

44

10

17

19

6

12

30

9

19

4

9

14

1

7

5

2

1

1

0

1

0

Casos

No recibió No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
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23. Calidad del equipamiento           23.17 a 23.24 

  

Motocicleta

Patrulla (camioneta)

Patrulla (sedán)

Equipo de radiocomunicación

Instrumental de investigación y criminalística

Equipo de cómputo

Kit de primer respondiente

Tablets / teléfono inteligente

89.1%

84.6%

91.4%

84.9%

93.2%

92.4%

90.8%

94.5%

2.3%

2.8%

2.9%

2.5%

3.2%

2.9%

3.2%

3.3%

1.6%

2.3%

1.5%

3.3%

1.5%

0.9%

1.0%

1.2%

4.2%

5.2%

2.6%

6.4%

1.5%

2.5%

2.8%

0.9%

1.7%

4.4%

1.3%

2.8%

0.6%

1.3%

2.0%

0.1%

1.0%

0.7%

0.3%

0.1%

0.1%

0.0%

0.1%

0.0%

Porcentaje

No recibió No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
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Uso de Tecnología 
24. ¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías? 24.1 a 24.6 

  

24.1. Equipo de radiocomunicación

24.2.- Computadora

24.3.- Cámara fotográfica

24.4.- Cámara de video

24.5.- Tablets / teléfono inteligente

24.6.- Internet

526

502

536

514

535

543

161

185

151

173

152

144

Casos

Si No

24.1. Equipo de radiocomunicación

24.2.- Computadora

24.3.- Cámara fotográfica

24.4.- Cámara de video

24.5.- Tablets / teléfono inteligente

24.6.- Internet

76.56%

73.07%

78.02%

74.82%

77.87%

79.04%

23.44%

26.93%

21.98%

25.18%

22.13%

20.96%

Porcentaje

Si No
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25. ¿Conoce el Informe Parcial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de Primer Respondiente 

que fue publicado en el ejercicio 2018? 

  

596

91

Casos

Si No

86.75%

13.25%

Porcentaje

Si No
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25.1. Utiliza el nuevo IPH para el registro de información de la comisión de probables delitos y 

puesta a disposición de personas 

  

355

181

60

Casos

Si No En algunas ocasiones

59.56%

30.37%

10.07%

Porcentaje

Si No En algunas ocasiones
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25.2 El uso específico del IPH es para:  

 

 

 

 

 

 

 

0 200 400 600 800

Si

No

En algunas ocasiones

180

148

87

262

93

60

327

49

39

Casos

25.2.1.- Recabar denuncias 25.2.2.- Localización de indicios

25.2.3.- Detención en flagrancia

43.4%

35.7%

21.0%

63.1%

22.4%

14.5%

78.8%

11.8%

9.4%

0.0% 50.0% 100.0% 150.0% 200.0%

Si

No

En algunas ocasiones

Porcentaje

25.2.1.- Recabar denuncias 25.2.2.- Localización de indicios

25.2.3.- Detención en flagrancia
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para: 

 

 

234

285

320

181

130

95

0 50 100 150 200 250 300 350

25.3.1.- Recabar denuncias

25.3.2.- Localización de indicios

25.3.3.- Detención en flagrancia

Casos

Si No

56.39%

68.67%

77.11%

43.61%

31.33%

22.89%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

25.3.1.- Recabar denuncias

25.3.2.- Localización de indicios

25.3.3.- Detención en flagrancia

Porcentaje

Si No
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26. ¿Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros escritos 

oficiales de trabajo? 

 

  
175 183

7

172

150

Casos

25.47% 26.64%

1.02%

25.04%

21.83%

Porcentaje
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27. ¿En el desempeño de su trabajo, ha solicitado información del Sistema Único de Información 

Criminal (SUIC) respecto de vehículos robados, mandamientos judiciales u otra información? 

 

 

  

SI 

NO

NO SABE

25.91%

61.28%

12.81%

PORCENTAJE

S I  

N O

N O  S A B E

178

421

88

CASOS
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28. En su área de trabajo ¿cuenta con equipo para consultar el Sistema Único de Información 

Criminal (SUIC)? 

 

 

  

19.65%

80.35%

Porcentaje

Si

No
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29. De la siguiente lista, indique ¿con qué métodos de identificación y registro de personal cuenta 

su institución? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

580 568
510

568

60 60 92 4947 59 85 70

29.1.-Clave Única de
Identificación Personal

(CUIP)

29.2.- Huellas dactilares 29.3.- Registro de voz 29.4.- Identificación con
fotografía (actualizada)

Casos

Si No No Sabe

84.43% 82.68%
74.24%

82.68%

8.73% 8.73% 13.39%
7.13%6.84% 8.59% 12.37% 10.19%

29.1.-Clave Única de
Identificación Personal

(CUIP)

29.2.- Huellas dactilares 29.3.- Registro de voz 29.4.- Identificación con
fotografía (actualizada)

Porcentaje

Si No No Sabe
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Infraestructura 
30. En general, ¿cómo considera el estado físico actual de las instalaciones donde opera? 

 

 

 

 

45
63

205
284

90

CASOS

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

6.55%

9.17%

29.84%
41.34%

13.10%

PORCENTAJE

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
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31. ¿Considera que hubo mejoras físicas a las instalaciones de la institución donde labora? 
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31.1. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que 

usted esperaba 
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31.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde 

actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institución. 
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31.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde 

actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta. 
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32. ¿Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera 

eficiente y eficaz? 

383
304

Casos

Si No

55.75%

44.25%

Porcentaje

Si No

252 248 248
230

52 56 56
74

0

50

100

150

200

250

300

32.1.1.- Faltan
espacios

32.1.2.- Los
espacios están en
malas condiciones

32.1.3.- No hay
suficiente
capacidad

32.1.4.- Los
espacios no son los
adecuados para la

operación

Casos

Si aplica No Aplica

82.89% 81.58% 81.58%
75.66%

17.11% 18.42% 18.42%
24.34%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

32.1.1.- Faltan
espacios

32.1.2.- Los
espacios están en

malas
condiciones

32.1.3.- No hay
suficiente
capacidad

32.1.4.- Los
espacios no son
los adecuados

para la operación

Porcentaje

Si aplica No Aplica



SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO ESTATAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DE VERACRUZ 

65 
 

33. Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las 

instalaciones donde actualmente labora? 
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Condiciones Laborales 
34. ¿Qué tan orgulloso se siente de ser… (Policía Estatal / Policía de Investigación / Custodio)? 

 

 

  

70.01%

25.91%

3.35% 0.73%

Porcentaje
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35. ¿Qué le gusta de su trabajo?  

673
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35.1.- Proteger y servir a la sociedad

35.2.- Investigar los hechos delictivos

35.3.- Investigar y analizar las evidencias

35.4.- Brindar seguridad/vigilar

35.5.- Ayudar a las personas

35.6.-Contacto con la ciudadanía

35.7.- Portar el uniforme

35.8.- Combatir a la delincuencia

35.9.-El sueldo y las prestaciones

35.10.- Presentar ante la autoridad a los responsables

Casos
Le gusta No le gusta Indistinto
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0.73%

1.75%

3.49%

2.77%

43.67%

4.66%

1.60%

10.92%

16.01%

4.95%

1.02%

2.77%

4.66%

6.26%

8.59%

11.06%

35.1.- Proteger y servir a la sociedad

35.2.- Investigar los hechos delictivos

35.3.- Investigar y analizar las evidencias

35.4.- Brindar seguridad/vigilar

35.5.- Ayudar a las personas

35.6.-Contacto con la ciudadanía

35.7.- Portar el uniforme

35.8.- Combatir a la delincuencia

35.9.-El sueldo y las prestaciones

35.10.- Presentar ante la autoridad a los responsables

Porcentaje
Le gusta No le gusta Indistinto



SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA Y DEL CONSEJO ESTATAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DE VERACRUZ 

68 
 

36. ¿Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente? 

   

Si No No sabe
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37. ¿Ha intervenido como primer respondiente? 
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Casos
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60.12%
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38. ¿Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio? 

  

Si No
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Casos

Si No

19.51%

80.49%

Porcentaje
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Hábitos en el Trabajo 
39. ¿Cuál de las siguientes frases se acerca más a lo que piensa? 

 

  

Las leyes deben aplicarse a
todos por igual

Pueden hacerse
excepciones en algunos

casos
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Casos
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Pueden hacerse
excepciones en algunos

casos

94.32%

5.68%
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40. ¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes actividades?     40.1 a 40.8 

  

40.1.- Entrenamiento físico

40.2.- Reuniones del mando con sus subordinados

40.3.- Inspección física de uniforme y calzado

40.4.- Revisión del armamento (arme y desarme)

40.5.- Calibración de instrumental

40.6.- Actualización de normatividad

40.7.- Pases de lista

40.8.- Cumplimentación de Mandamientos
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221

131
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Casos

De uno a dos veces De tres a cuatro veces De cinco a seis veces Ninguna No aplica

40.1.- Entrenamiento físico

40.2.- Reuniones del mando con sus subordinados

40.3.- Inspección física de uniforme y calzado

40.4.- Revisión del armamento (arme y desarme)

40.5.- Calibración de instrumental

40.6.- Actualización de normatividad

40.7.- Pases de lista

40.8.- Cumplimentación de Mandamientos

47.74%

34.21%

34.50%

32.17%

19.07%
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27.51%

19.80%

14.12%

12.23%

11.21%

5.68%

9.32%

12.95%
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9.90%
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8.59%

46.58%

32.31%

14.85%

18.34%
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27.66%

25.33%

6.40%

10.19%
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12.66%

28.82%

42.79%

33.48%

7.86%

17.61%

Porcentaje

De uno a dos veces De tres a cuatro veces De cinco a seis veces Ninguna No aplica
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41. ¿Cuál de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institución 

para otorgar ascensos? 

 

  

Antigüedad en
el Puesto

Capacitación Desempeño
Laboral

Favoritismo Puntualidad

80

195

307

88

17

Casos

Antigüedad en
el Puesto

Capacitación Desempeño
Laboral

Favoritismo Puntualidad

11.64%

28.38%

44.69%

12.81%

2.47%

Porcentaje
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Problemas en el Trabajo 
42. ¿Qué hace falta para mejorar su trabajo? 

 

  

87.48%

91.12%

93.16%

69.58%
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16.89%

24.75%

8.44%
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42.1.- Personal

42.2.- Capacitación

42.3.- Equipo de Trabajo (armamento, vehículos, instrumentación,…

42.4.-Lealtad y ética laboral

42.5.- Mejor trato y motivación por parte de los superiores

42.6.-Trabajo en equipo y compañerismo

42.7.- Oportunidades de crecimiento

42.8.- Mejor sueldo y prestaciones

42.9.- Instalaciones adecuadas

42.10.-Otros

Porcentaje

Hace Falta No Hace Falta
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43. ¿Qué problemas considera que existen dentro de la institución? 
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43.1.- Maltrato y/o intimidación por parte de sus superiores

43.2.- Corrupción de elementos policiales

43.3.- Falta de actitud de servicio por parte de los elementos

43.4.- Falta de confianza entre los elementos

43.5.- Falta de liderazgo de sus mandos

43.6.- Falta de organización

43.7.- Infiltración del crimen organizado dentro de su corporación

43.8.- Negligencia en la actuación de los elementos

43.9.-Conflictos personales entre elementos
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES 

Con respecto al perfil de las corporaciones de seguridad en Veracruz, se observa que prevalece en el 

estado de fuerza una preponderancia de personal masculino.  

El relevo generacional se hace notar en el creciente número de jóvenes que ingresan, que inicialmente 

pareciera estar acompañada de un mayor grado de escolaridad, sin embargo, esto se gesta solo hasta el 

rango entre 30 y 35 años, pues los elementos de edad menor a esta muestran una preparación académica 

inferior. Si analizamos este aspecto por corporación, se muestra que los ministeriales son los que cuentan 

con un nivel educativo superior debido a que en su mayoría cuentan con formación universitaria, seguidos 

de los custodios que presentan un nivel situado en medio superior. 

Por otra parte los resultados obtenidos arrojan un importante avance con respecto a los ingresos que 

perciben, no obstante, existen otros pendientes por atenderse, como es la mejora de las prestaciones 

laborales aunado a la calidad del equipamiento que reciben, cuestiones esenciales para el desempeño 

laboral, pero a pesar de estos inconvenientes, la gran mayoría manifiesta sentirse orgulloso y muy orgullo 

por ser parte de sus cuerpos de seguridad. En la identificación de las prestaciones con las que cuentan, 

existen diferencias sobre la existencia de varias de ellas, siendo las mujeres las que indican de manera 

más consistente con cuales cuentan. 

Poco más de 78% señaló que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Seguridad Pública y de éstos 

cerca del 70% cuenta con Clave Única de Identificación Personal, pero al compararlo con la totalidad de 

la muestra de encuestados, el porcentaje baja hasta 55%, situación que puede ser en detrimento de un 
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servicio profesional de carrera, que, por cierto, poco menos de la mitad de encuestados menciona que su 

institución no cuenta o desconoce de su existencia. 

Casi la totalidad de los encuestados indicó haber recibido una capacitación como formación inicial, sin 

embargo, en lo referente a capacitación continua el porcentaje baja de manera considerable, existe un 

rezago no solo en términos de la impartición de los cursos, sino también del contenido de los temas, un 

gran número no logra identificar los talleres y cursos de formación básica.  

En los elementos con funciones en prevención y seguridad pública existe un mayor rezago en la utilización 

de Informe Policial Homologado. 

• Se requiere generar una campaña interna de difusión sobre las características del Servicio 

Profesional de Carrera en las instituciones de Seguridad Pública, ya que los elementos de las 

instituciones desconocen dicho esquema. 

• De manera adicional deben buscarse capacitaciones para el manejo de tecnologías elementales 

como es la computadora, los teléfonos inteligentes y otros dispositivos. 

• Se recomienda informar a los elementos de las instituciones de seguridad pública sobre las 

prestaciones laborales con las que cuentan, así como los procedimientos para ser beneficiario. 

• Se requiere se informe a los elementos de las Instituciones de Seguridad Pública su situación en 

relación con del Registro Nacional de Seguridad Pública, pues desconocen si están inscritos y no 

conocen su CUIP. 

• Se requiere implementar capacitaciones continuas para el llenado del Informe Policial Homologado. 
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CONCLUSIONES 

Persisten problemas con las inscripciones de elementos al registro Nacional de Personal de Seguridad 

Pública y la obtención de su Clave Única de Identificación Personal, un factor que repercute en la 

profesionalización de los servidores públicos que realizan funciones de seguridad, custodia e 

investigación. Cabe destacar que el problema se presenta con intensidad diferente entre los cuerpos de 

seguridad, siendo la Secretaría de Seguridad Pública Estatal la más afectada. 

Si bien el nivel educativo estaba presentando una tendencia a aumentar conforme se hacían los 

relevos generacionales, en las últimas generaciones se tuvo un retroceso, lo cual apunta a repensar 

los procesos de selección, reclutamiento e integrar una campaña que haga atractivo el incorporarse 

a una institución profesional. 

El uso de tecnología elemental es tema que puede estar ligado a un aspecto externo conocido como 

brecha digital, sin embargo, no debe ser un pretexto para incorporarlo en las funciones de 

seguridad y para realizar los reportes del Informe Policial Homologado. 


