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Resumen Ejecutivo

Con base en los Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucidon de los Programas de Evaluacion
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) 2014; la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Veracruz, a través del despacho Zardo & Auditores, S.C., llevd a cabo la encuesta
institucional 2014 del Sistema Estatal de Seguridad Publica, cuya finalidad es obtener la opinidn de
los elementos operativos adscritos a dicho sistema, respecto de las condiciones que prevalecen en
su quehacer a efecto de vincularla con el ejercicio de los recursos federales asignados mediante el
FASP 2014. Se selecciond una muestra de 531 elementos operativos; quienes opinaron lo siguiente:

Perfil del Personal Policial.

* Enlas fuerzas del orden y procuracién de justicia, se destaca una predominancia de varones con
el 74 %; en contraste con el 26 % de mujeres al servicio de la seguridad publica; indicativo que
va en ascenso la participacion de mujeres en sus filas.

* Lajuventud de los elementos de seguridad publica se hace patente con un 67%, en un rango de
24 a 29 afos; seguido en un 14% por el rango 30 a 35 afos; aplicando a los tres estratos.

* El nucleo familiar sustentado en el matrimonio alcanza su maximo nivel en las relaciones del
personal policial (66%); seguido de la unidén libre con el 17.5%; de lo que se desprende la
necesidad de contar con una estabilidad laboral que permita atender las necesidades familiares.
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* El 36% de los elementos de la fuerza policial han alcanzado estudios terminales a nivel
preparatoria y un 33% secundaria completa.

* El rango de mayor concentracion de antigliedad del personal policial es de 6 a 10 afios, con un
53%; correspondiendo elementos de la policia estatal y custodios penitenciarios.

Aspectos socioeconémicos.

* Respecto de los ingresos un 61%, reporta un rango entre $ 11,201y $ 16,000; seguido con un
22% de S 8,000 a S 11,200; integrados ambos porcentajes de respuesta, mayormente por
elementos de la policia estatal y ministerial.

* 57% del personal policial indica que tiene 3 y 4 dependientes econdmicos directos; y un 27%
solo de 1 a 2 miembros.

e Solo el 7% del personal policial reporta tener ingresos adicionales, teniendo su mayor
proporcion de ingresos en un monto menor a 1,000 pesos.

Acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos de seguridad publica.
* El 91% del personal policial en promedio, se encuentra fuertemente identificado con los 17

ejes estratégicos de seguridad publica definidos a nivel federal y adoptados en el dmbito
estatal. Las opiniones se concentraron entre el rango de 81% y 99%.
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Profesionalizacion.

* ElI 73% del personal policial conoce sobre la existencia del Servicio Profesional de Carrera.

* El 99% del personal policial reconoce estar inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica.

* ElI95% afirma contar con su clave Unica de identificacidn personal.

e El personal policial reconoce la mayoria de las prestaciones que les otorga el gobierno del
estado, con un promedio de respuesta del 97%; existiendo un poco de desconocimiento en el
crédito para vivienda en un 38% y en el fondo de retiro con 61%.

Capacitacion.

 El 96% del personal policial han recibido capacitacion formal relacionada con los 17 ejes
estratégicos, destacando el curso de formacion inicial con un 92%.

* EI57% ha recibido a lo largo del afio 2014 entre 1 a 3 cursos; 19 % de 4 a 6 cursos y el 11% de
7 a 10; con diversas tematicas, siendo el de antisecuestro, el de mayor frecuencia con el 61%

* EI 85% de ellos estan convencidos que la capacitacion les ha ayudado en la profesionalizacién
de su trabajo.
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Evaluacion.

* EI76% del personal policial fue objeto de los examenes de control de confianza.

* El sentir del personal policial hacia el personal, instalaciones, tiempo empleado en los examenes
tiende a la excelencia en 44% y a muy bueno 21%.

* ElI 91% del personal policial esta convencido de que estos examenes sirven para la mejora de las
instituciones.

Equipamiento.

* El equipamiento proporcionado al personal fue diverso y apoyd parcialmente a los elementos de
las fuerzas del orden, dado los rangos de respuesta del 14% al 83%.
* Solo el 4% reportd no haber recibido nuevo equipamiento.

Uso de Tecnologia.
* Solo el 21% reconoce el uso de los dispositivos PDA, en cuanto a los demas instrumentos

tecnolégicos hay un marcado acercamiento a su conocimiento y uso. El 94% usa equipo de
radiocomunicacion y computadora el 59%.
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Condiciones Laborales.

* EI72% vy 25% del personal policial se siente “muy orgulloso” y “orgulloso”, con su trabajo.
* Protegery servir a la sociedad es el principal motor del personal policial 59%
* EI88 % conoce el sistema de policia acreditable.

Habitos en el trabajo.

* EI88% es consiente de que las leyes deben de aplicarse por igual.
e El 54% del personal policial reconoce que la principal fuente para promociones es el
desempeiio laboral.

Problemas en el trabajo.

* La principal carencia identificada, para que el personal policial lleve a cabo sus tareas, es la falta
de equipo de trabajo, 36%.

* ElI 64% del personal policial no pudo identificar como un area potencial de problemas laborales
la lista de opciones presentada en el cuestionario.
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Introduccion:

Actualmente el tema de la seguridad publica esta en el centro de la atencién por parte del gobierno;
al ser ésta una exigencia de la ciudadania, la cual necesita ser atendida de manera eficiente y
oportuna. La seguridad publica forma parte esencial del bienestar de una sociedad.

Asumiendo su compromiso con la seguridad publica, el Gobierno Federal ha desarrollado politicas y
precisado programas y acciones que favorezcan el logro de los objetivos en este rubro. Ha asignado,
$7,921,641,079.00, al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal 2014 (FASP), conviniendo con el Gobierno del Estado de Veracruz destinar de éste monto;
$374,646,278.00; para la consecucion de sus fines en materia de seguridad publica y procuracion de
justicia; fortaleciendo por ende, los ejes rectores que conducen las acciones en el ambito nacional.

Bajo este tenor el Gobierno de Veracruz, establece los programas necesarios que permitan la correcta
y 6ptima aplicacion de dichos recursos; atendiendo las demandas de seguridad del Estado, bajo el
amparo de las disposiciones normativas que los regulan. La observancia de los lineamientos generales
para el disefio y ejecuciéon de los programas de evaluaciéon 2014; garantizan el seguimiento vy
evaluacion de las metas y recursos convenidos; orientados a brindar entre otros, una constante
capacitacion, fortalecer el equipamiento de las fuerzas del orden y procuracion de justicia y
robustecer la plataforma tecnolégica y por ende, mejorar las condiciones laborales del personal;
permitiendo al Gobierno del Estado conocer sobre logros y pendientes asociados a los recursos del
FASP, a efecto de reorientar acciones que lo conduzcan hacia el fortalecimiento de sus instituciones y
elementos de seguridad publica.
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1. Nota metodologica
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Objetivo General

Recoger la percepcion de los elementos policiales “operativos” de las instituciones de seguridad
publica y procuracion de justicia, respecto a la situacidon actual de las condiciones generales en
que desarrollan sus actividades, condiciones vinculadas a los efectos directos del ejercicio de los
recursos provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP).

Objetivo Especificos

* I|dentificar el perfil del personal policial

* Identificar el nivel socioeconomico de los elementos de seguridad publica.

* Conocer las acciones desarrolladas a partir de cada eje estratégico para el cumplimiento de
los objetivos de seguridad publica.

* Identificar las condiciones laborales sobre las que los elementos de seguridad publica
desarrollan su quehacer.

* Identificar los habitos laborales de los elementos de seguridad publica derivado de la
frecuencia con que ocurren.

* Detectar problematicas en el trabajo, que disminuyen la eficiencia en el logro de los
objetivos de seguridad publica.

11
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Procedimientos de captacion y procesamiento.

Para la seleccion de la muestra, y en estricto apego al principio de confidencialidad y anonimato de
las encuestas, se solicitd a la Secretaria de Seguridad Publica y a la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Veracruz; proporcionandonos el total de elementos en activo incorporados a los
cuerpos de:

* Policia Estatal.
e Policia Ministerial Estatal.
* Custodios Penitenciarios.

Estratificados por cada una de las zonas de seguridad definidas en el Estado. Con base en ello
creamos listas numéricas para, a través de la seleccidon aleatoria de los registros, poder determinar
los elemento por zona que deberian ser encuestados. Respetando los indices de proporcionalidad
gue permitieron determinar los elementos muestrales por segmento.

En congruencia a lo anterior, los cuerpos de seguridad y procuracion de justicia fueron reunidos en
las siguientes localidades:

12
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e Veracruz/Boca del Rio.
Xalapa Cuartel San José
Academia de Policia.
San Pancho.
Coatzacoalcos.

Poza Rica.

* Tuxpan

Cérdoba

Con ello tenemos la certeza razonable que nuestras muestras cubrieron la mayor parte del territorio
Veracruzano. Se diseid la logistica para que a una fecha determinada, concurrieran en un mismo
punto nuestro equipo de encuestadores y el personal policial asignado a cada zona.

Por cada encuesta estimamos como el tiempo mas remoto de aplicacion 70 minutos por
encuestado.

En el levantamiento participaron investigadores de campo, supervisores y coordinadores en cada
uno de los municipios seleccionados en el muestreo, el personal involucrado cuenta con amplia
experiencia en estudios de opinién publica y percepcion ciudadana, ademas de contar con un alto
grado de compromiso y de ética profesional

13
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Estimaciones estadisticas y nivel de confianza

Los Lineamientos Generales para el Disefo y Ejecucidon de los Programas de Evaluacién, precisan
el método de muestreo estadistico a utilizar para la determinacién de la muestra; siendo éste el
muestreo aleatorio estratificado, con una afijacidon (distribucion de la muestra en los diferentes
estratos) de tipo proporcional en una muestra estadisticamente representativa de los elementos
gue conforman las instituciones de seguridad publica en la entidad federativa.

Con base en esas disposiciones, la encuesta institucional se enfocd hacia las instancias de
seguridad publica del Estado, dirigida a los elementos operativos de las mismas y a los de

procuracion de justicia.

Para la determinacién del tamano de muestra, se empleo la siguiente formula:

o N x Z&,,,®)(q)
CEEx(N-1+2Z% ()@

14
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Donde

n=Tamafo de la Muestra

Zy. . = Zygs = 1.960; nivel de confianza

x1/2

p = 0.5; variabilidad positiva o proporcion a estimar
q = (1 —-p) =0.5; complemento de la proporcion a estimar
F'=0.04; precision o error

]
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SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

N= Tamaiio de la poblacion (elementos policiales operativos de las instituciones de seguridad
publica y de procuracion de justicia)

Obteniendo los siguientes resultados para cada estrato:

Policia Estatal 482

Policia Ministerial Estatal 28

Custodios Penitenciarios 21
Total muestra revisada 531

15



P i o o
Jifle VERACRUZ 0" O SESCESP
:E‘:'-'I'-'f:: GOBIERNOD — FCRITARIA ILCUTIA DL SSTUMA Y DI

2. Resultados de la encuesta
Iinstitucional
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2.1 Perfil del personal
policial
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1. FUNCION. ¢ Cuél es la funcién que desempefia actualmente?

Funcion Frecuencia
Policia Estatal 482
Policia Mini -
olicia Ministerial )3
Estatal
Custodio Penitenciario 21

Total 531

B Policia Estatal 1 Policia Ministerial Estatal B Custodio Penitenciario

18
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B Hombre Mujer
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2. SEXO
Sexo Frecuencia
Hombre 394
Mujer 137
Total 531
SEXO POR ESTRATO
349
133
24 21
. i
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO
ESTATAL PENITENCIARIO

@ Mujer " Hombre

Funcion Mujer Hombre
Policia Estatal 133 349
Policia Ministerial Estatal 4 24
Custodio Penitenciario 0 21
Total 137 394

19
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350
300
250
200
150
100

50

Rango Frecuencia
De 18 a 23 afios 25
De 24 a 29 afos 354
De 30 a 35 afios 77
De 36 a 41 afios 12
De 42 a 47 afos 41
De 48 a 53 afios 21
De 54 a 60 afios 1
Mayor a 60 afios 0
Total 531

330

#__ 40

24 21
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081000 9
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De 18 a 23 afios

EDe 24 a 29 afios

E De 30 a 35 afios

De 36 a 41 afios

De 42 a 47 afios

De 48 a 53 afios

B De 54 a 60 afios

B Mayor a 60 afios

POLICIA ESTATAL

018-23 W24-29

#30-35 m36-41

POLICIA MINISTERIAL
ESTATAL

42-47

CUSTODIO
PENITENCIARIO

48-53 ®54-60

Funcién 18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 | 42-47 | 48-53 | 54-60
Policia Estatal 24 330 60 6 40 21 1
Policia
Ministerial 0 19 8 1 0 0 0
Estatal
Custodio 1 5 9 5 1 0 0
Penitenciario

Total 25 354 77 12 41 21 1

20
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4. ESTADO CIVIL
Estado Civil Frecuencia
Casado 352
Divorciado 10
Viudo 2
Uniodn libre 93 VALR]
[PORCENTAJE
Soltero 74 ]
Total 531
320
E Casado Divorciado  Viudo Union libre = Soltero
Funcién Casado |Divorciado| Viudo Lfir;i:’)en Soltero
85 Policia Estatal 320 8 1 85 68
68
! - s a . -
. : . Eg{g; Ministerial 17 1 1 5 4
4
P | D S .
Custodio
] ] . L. 15 1 0 3 2
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO Penitenciario
ESTATAL PENITENCIARIO Total 352 10 2 93 74
@ Casado Divorciado Viudo Unién libre Soltero

21
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5. ESCOLARIDAD ¢ Ultimo grado de estudios?
Estudio Frecuencia
Primaria incompleta 1
Primaria completa 3
M Primaria
Secundaria incompleta 3 incompleta
B Primaria completa
Secundaria completa 173 Secundaria
incompleta
Secundaria
Preparatoria incompleta 35 completa
Preparatoria
Preparatoria completa 190 - ',,“;‘;,'ﬁ;:’;f;‘;‘,a
completa
Universidad incompleta 25 ® Universidad
incompleta
Universidad completa 87
Estudios de Posgrado 14
Total 531

22
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5. ESCOLARIDAD ¢ Ultimo grado de estudios?
200 185
160
150
100 I =1
50
1 3 2 19L0001225—15.3 0o o L1 3 3 1 0
0 | e T e e B S —"
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL ESTATAL CUSTODIO PENITENCIARIO
Primaria incompleta M Primaria completa @ Secundaria incompleta Secundaria completa Preparatoria incompleta
B Preparatoria completa B Universidad incompleta I Universidad completa Estudios de Posgrado
. : . : . . . . . . . . Estudios
Funcién Primaria | Primaria |SecundarialSecundaria|lPreparatoria|Preparatoria|Universidad | Universidad de Total
incompletal completa |incompletal] completa | incompleta | completa | incompleta| completa Posgrado
Policia Estatal 1 3 2 160 30 185 19 71 11 482
Policia Ministerial
0 0 0 1 2 2 5 15 3 28
Estatal
Custodio
. . 0 0 1 12 3 3 1 1 0 21
Penitenciario
Total 1 3 3 173 35 190 25 87 14 531
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6. En su trabajo ¢ cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

114
21%

Personal Frecuencia
Delab 114
De 6 al0 19
De 11 a 30 14
De 31 en adelante 8
- 8
Ninguna 376
Total 531
71%
351
Dela5 "De6al0 "Della30 De 31lenadelante ®ENinguna
Funcion Delab5 |De6a10 De3101a ggeslgnig Ninguna
2 Policia Estatal 98 15 10 8 351
- 10 8 13 11 14 T ini i
4L,./ Bz ol 322 (g Policia Ministerial 13 5 5 0 1
- Estatal
POLICIiA ESTATAL POLICiA MINISTERIAL CUSTODIO PENITENCIARIO ;
ESTATAL Cus.tOdlo. . 3 2 2 0 14
Penitenciario
Dela5 [@De6al0 De 11a30 De 31 en adelante @ Ninguna Total 114 19 14 8 376

24
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Rango Frecuencia

Menos de 2 afios 39

De 2 a 5 afios 88

De 6 a 10 afios 279

De 11 a 15 afios 77

De 16 a 20 afios 26

De 21 a 25 afios 15

De 26 a 30 afios 7
Total 531

263

82

35 s
.

16
3409103190 12°11000
Feesen el

39
7%

@
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| sg Menos de 2 afios
17%

M De2a5afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

W De 16 a 20 afios

De 21 a 25 afios

De 26 a 30 afios

A e
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO
ESTATAL PENITENCIARIO
B Menos de 2 afios @ De 2 a 5 afios De 6 a 10 afos De 11 a 15 afios

M@ De 16 a 20 afios @De 21 a 25 aifios M De 26 a 30 afios B Mas de 30 anos

Menos De 11 a|De 16 a|De 21 a|De 26 a|
Funcién de2 |Pe2a5pe6alll™ o g [ o5 | 30
afnos UL Gliles afios | afios | afos | afios

Policia Estatal 35 82 263 67 15 14 6
Policia Ministerial 3 4 0 9 10 1 1
Estatal
Custodio 1 | 2 1| 1]1]o0]o0
Penitenciario

Total 39 88 279 77 26 15 7

25
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Ingreso Frecuencia = =0 ELb
Menos de $1,600 10
B Menos de
$1,600 - $4,800 6 .30
115 W $1,600 -
$4,801- $8,000 60 22% $4,800
$4,801- $8,000
$8,001 - $11,200 115
$8,001 -
$11,201 a $16,000 324 $11,200
m311,201a
4 324 $16,000
Mas de $16,000 16 e
Total 531 $16,000
303
., Menos de| $1,600 - | $4,801- | $8,001 - | $11,201 a | Mas de
FLine e $1,600 | $4,800 | $8,000 | $11.200 | $16,000 | $16,000 [ TOH
10 Policia Estatal 2 3 54 105 303 15 482
54 L
Policia Ministerial
5 18
2 3 0009-1 8 36 1 3 0 Estatal 0 0 0 9 18 1 28
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO Custodio 8 3 6 1 3 0 21
ESTATAL PENITENCIARIO Penitenciario
B Menos de $1,600 W$1,600-$4,800 [ $4,801- $8,000 Total 10 6 60 115 324 16 2L

58,001 -511,200 M@$11,201 a $16,000 @ Mas de $16,000

27
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9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso
(incluyéndose)?

13
2% 4 0%
) 14% -

Rango Frecuencia o mbela2
Dela?2 142 S
De3a4 300
De5a6 74 De5a6
De7a8 13 j

De7a8
De9al0 2
Total 531 57% EmDe9al0
B Mas de 10
287
Estrato Dela?2 De 3 a4 De5a6 De7a8 De 9 a 10 Total
Policia Estatal| 115 287 67 11 2 482
115 Policia
7 Ministerial 15 7 4 2 0 28
Estatal
1790 1742090 12630990
Custodio 12 6 3 0 0 21
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO Penitenciario
ESTATAL PENITENCIARIO
Total 142 300 74 13 2 531

BDela2 De3a4 @EDe5ab De7a8 MDe9%9al0 EMMasde 10

28
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10. INGRESO ADICIONAL ¢ Cuenta con otros Ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?

Si
Ingreso Adicional Frecuencia
H No
Si 35
No 496
Total 531
470
Estrato SlI NO Total
Policia Estatal 12 470 482
Policia Ministerial 15 13 o8
Estatal
Custodio Penitenciario 8 13 21
— 0 Total 35 496 531
sl NO
M Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario

29
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10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?
Ingreso Adicional Frecuencia
Menos de $ 1,000 12

De $ 1,000 - $ 3,000
De $ 3,001 - $ 5,000
De $ 5,001 - $ 8,000

9
5
6
De $ 8,001 - $ 15,000 3
0
0

De $ 15,001 - $ 25,000
Mas de $ 25,000

@
® SESCESP

SICREITARLA DIRCUTIA INIL RISTERAA Y INIL
OORTEID ESTATAL BE SECUEIBAD FOBLICA

M Menos de $ 1,000

H De $ 1,000 - $ 3,000

De $ 3,001 - $ 5,000

De $ 5,001 - $ 8,000

De $ 8,001 - $ 15,000

TOTAL 35
6
5 Menos 1%%5_ De $ De $ De $ De $ Mas de
Estrato de$ | N 3,001 - $| 5,001 - $ | 8,001 - $ (15,001 - $ $25 000 Total
1,000 5,000 | 8,000 15,000 | 25,000 ’
3 3 3 3,000
— Policia
3 3 1 5 3 0 0 15
h h Estatal
0 00 I 000 Policia
Ministerial 6 4 3 1 0 0 0 14
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Estatal
Estatal Penitenciario Custodio
. L 3 2 1 0 0 0 0 6
Penitenciario
H Menos de $ 1,000 mDe$1,000-53,000 mDe$3,001-$5,000
W De $5,001-$8,000 mDe$8,001-$15,000 HDeS$ 15,001-$ 25,000 Total 12 9 5 6 3 0 0 35

® Mas de $ 25,000
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2.3 Acciones desarrolladas
para el cumplimiento

de los objetivos de
sequridad publica

31



gt VERACRUZ ) o

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine
recursos y establezca acciones para:

SESCESP

ICRITARIA DjICL

No. ACCIONES Sl NO NO SABE
1 Identlf!car el origen de las balas y casquillos involucrados en 819 17.7 04
un delito
5 Conocer _eI origen e historia de una arma de fuego involucrada 84.4 153 04
en un delito
3 Combatir el delito de secuestro 97.9 1.9 0.2
4 Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 81.5 18.3 0.2
5 Aten_d_er a las mujeres victimas de violencia con todos los 86.1 13 09
servicios en un mismo lugar
6 C(_)ntar con normas que permitan prevenir la violencia bajo un 91.9 79 09
mismo frente
7 Fortalecer la academia e institutos de capacitacion 98.9 0.9 0.2
8 Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal 93 11 5.8
9 Mejorar los servicios de emergencia y denuncia anénima 94.4 3.6 2.1
10 [Mejorar la red nacional de telecomunicaciones 80.8 15.3 4
11 [|Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 95.7 24 1.9
Contar con inhibidores de sefal celular y centros contra las|
12 adicciones en los CERESOS 85.1 12.1 2.8
13 [Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 97 2.4 0.6
Conocer en qué y como gasta el gobierno de su entidad
14 ; A . . e 94.2 5.8 0
federativa el dinero destinado a la seguridad publica
15 |Combatir el narcomenudeo 96.2 24 1.3
16 Contar con un s!stema, que permita evaluar y acreditar al 98.5 13 0.2
personal de seguridad publica
17 Integrar informacion para la identificacion de personas a traves 96.8 19 13 30
de su ADN
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GOBIERMO DEL ESTADRO

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine
recursos y establezca acciones para:

8.5

97.9

98.9 9
97
100 94.4 95.7 96.2
o1 93 94.2
90 84.4 86.1 85.1
81.9 ) 80.8
80
70
60
50
40
30
20 ’ ) : 3
3 1
10 ; 5.8 5.8
) 0 '51 2 >4 2.3M2.4 24
. . LB a4 - : 3 q : 9 6l |o 3
7 8 9 10 11 12 13 14 15

ESI mNO m NOSABE

96.8
. 1.9
2 3
17

16
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i i

12. ¢ Su institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

25
5% u S|

Servicio Profesional de .
Frecuencia
Carrera
Si 386
NO 120
NO SABE 25
Total 531
371
9
I12 20, 1. 4
— e RN
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO
ESTATAL PENITENCIARIO

@Sl ©/'NO [ NO SABE

NO

% NO SABE

NO
Estrato Sl NO SABE Total

Policia Estatal 371 99 12 482
Policia Ministerial 4 20 4 o8
Estatal
Custodio 11 1 9 21
Penitenciario

Total 386 120 25 531
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pi, R

13. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seqguridad Publica

msl
NO
Registro Nacional Frecuencia NO SABE
Sl 523
NO 7
NO SABE 1
Total 531
475
Estrato Sl NO NO SABE Total
Policia Estatal 475 7 0 482
Policia Ministerial
, 27 Estatal 21 0 ! 28
T — R )
Custodio
) L 21 0 0 21
POLICIA ESTATAL POLICiA MINISTERIAL Penitenciario
ESTATAL
Total 523 7 1 531

BP13
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13.1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal?

Clave Unica de Identificacion .
Frecuencia
Personal
SI 502 =S|
NO 3
NO SABE 18
NO
Total 523
NO
SABE
464
Estrato Sl NO NO SABE Total
Policia Estatal 464 2 9 475
27 o M
h 9 0 0 11 1 9 Policia Ministerial
e L. e Estatal 27 0 0 27
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Custodio
Estatal Penitenciario Penitenciario 11 1 9 21
ESI WNO B NO SABE Total 502 3 18 523
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14. ; Cuenta con las siguientes prestaciones...?
14.1. Servicio Médico

Servicio Médico Frecuencia u Sl
Sl 528 NO SE
NO SE 3
Total 531
480
Estrato SI NO SABE Total
Policia Estatal 480 2 482
Policia Ministerial
Estatal 27 1 28
., .
Custodio 21 0 21
si NO SABE Penitenciario
o o ] o Total 528 3 531
W Policia Estatal B Policia Ministerial Estatal @ Custodio Penitenciario
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14.2. Seguro de Vida

Seguro de Vida Frecuencia
Sl 524
NO 2
NO SABE 5
Total 531

476

2 4 27 0 1
.oy (. e

21

0.0
e

X
14. ; Cuenta con las siguientes prestaciones...?

SESCESP

SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

i i

B

POLICIA ESTATAL
ESTATAL

POLICIA MINISTERIAL

CUSTODIO
PENITENCIARIO

@Sl "NO ™ NO SABE

mS
NO
= NO SABE

Estrato SI NO NO SABE Total
Policia Estatal 476 2 4 482
Policia Ministerial 27 0 1 o8
Estatal
Custodio 21 0 0 21
Penitenciario

Total 524 2 5 531
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14. ; Cuenta con las siguientes prestaciones...?

14.3. Créditos comerciales (FONACOT, convenios institucionales en tiendas
departamentales, etc.)
2%

Créditos Comerciales Frecuencia
mSl
Sl 490
NO
10 NO
NO SABE 31
Total 531 NO SABE
455
Estrato SI NO NO SABE Total
Policia Estatal 455 2 25 482
Policia Ministerial
25 24 11
Y D . Estatal 24 0 4 28
POLICIA ESTATAL POLICiA MINISTERIAL CUSTODIO CUS.tOd'O. ) 11 8 2 21
ESTATAL PENITENCIARIO Penitenciario
Total 490 10 31 531

@Sl ©/NO [ NO SABE
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14. ; Cuenta con las siguientes prestaciones...?
14.4. Créditos para vivienda
Créditos para la vivienda Frecuencia
Sl 200
NO 225
NO SABE 106
Total 531
SI ENO NO SABE
202
186
Estrato SI NO S:l\(B)E Total
Policia Estatal 186 202 94 482
20 Policia Ministerial
7 7 11
e e S Estatal ! 20 ! 28
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO (F.:,USF;)dIOI . 7 3 11 21
ESTATAL PENITENCIARIO enitenciario
Total 199 225 106 531

SI ENO [NO SABE
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14. ; Cuenta con las siguientes prestaciones...?

14.5. Fondo de retiro

Fondo de retiro Frecuencia
SI 324
NO 101
NO SABE 106
Total 531

298

106
20%

i i

SESCESP

SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

@ Policia Estatal Policia Ministerial Estatal

NO SABE

Custodio Penitenciario

ESI ©NO = NO SABE
Estrato Si NO NO SABE Total
Policia Estatal 298 93 91 482
Policia Ministerial
Estatal 11 6 11 28
Custodio
Penitenciario 15 2 4 21
TOTAL 324 101 106 531
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15. Desde su ingreso a la corporacion, ¢harecibido cursos de
capacitacion?
CURSOS DE
CAPACITACION e
Sl 511
NO 20
Total 531

468

Estrato SI NO Total
Policia Estatal 468 14 482
Policia Ministerial o5 3 o8
Estatal
1§ ‘ Custodio 18 3 21
’ u Penitenciario
S| NO Total 511 20 531

M Policia Estatal [ Policia Ministerial Estatal

Custodio Penitenciario
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16. ¢ De qué tipo?

16.1. Induccidén

Induccién Frecuencia 21%
SI 317 NO
NO 89
NO SABE 105 NO
SABE
Total 511
283
300
Estrato Sl NO NO SABE Total
250
200 Policia Estatal 283 86 99 468
150 ., .
6 99 Policia Ministerial 20 5 3 25
100 Estatal
50 20 14 i
-2 3 1 3 Cus_tod|o_ _ 14 1 3 18
0 - Penitenciario
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
Estatal Penitenciario TOTAL 317 89 105 511

ESI WNO = NOSABE
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16. ¢De que tipo?

16.2. Formacion inicial

19 20
4% 4%

|s!
Formacion Inicial Frecuencia
NO
SI 472
NO 19 NO
NO SABE 20 SABE
Total 511
445
Estrato Sl NO NO SABE Total
Policia Estatal 445 9 14 468
Policia  Ministerial 17 5 3 o5
Estatal
17 g 10 5 3 Custodio
Penitenciario 10 5 3 18
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio TOTAL 472 19 20 511
Estatal Penitenciario
ESI mNO mNO SABE
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4
16. ¢De que tipo? 11% §
16.3.Actualizacion E usi
. ., . NO
Actualizacién Frecuencia
Si 401 NO SABE
NO 55
NO SABE 55
Total 511
Estrato SI NO NO SABE| Total
Policia Estatal 374 45 49 468
Policia Ministerial
Estatal 15 6 4 25
Custodio
12
‘4-2. Penitenciario 12 4 2 18
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio TOTAL 401 55 55 511
Estatal Penitenciario

ESI WNO NO SABE
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16. ¢ De qué tipo?

16.4. Capacitacion especializada =
Capaqte_mmn Frecuencia NO
Especializada

S| 282
NO SABE
NO 142
NO SABE 87
Total 511
NO
Estrato Sl NO SABE Total
2
- 7'7 Policia Estatal 266 127 75 468
5
e Policia Ministerial
I 9 11 5 7 4 7 Estatal 9 1 5 25
Ml — A A -
Custodio 7 4 7 18
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Penitenciario
Estatal Penitenciario
TOTAL 282 142 87 511

BSI WINO [NO SABE
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recibido en el Ultimo ano?

17. Aproximadamente ¢cuantos cursos de capacitacion ha

57 (0] 12
11% 0% g 2%

152
30%

[ ]
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SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

Cursos de Capacitacion :
e Frecuencia
Recibidos
Dela3 12
Ded4ab6 152
De7al0 290
Mas de 10 57
Ninguno 0
Total 511
275
12
5
9 l 3 156 4 o 8 9 1
-l am .- — T
POLICIA ESTATAL  POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO
ESTATAL PENITENCIARIO
MDela3 De4a6 M®De7al0 Mas de 10 Ninguno

HmDela3
Ded4a6
B De7al0
Mas de 10
Ninguno
Estrato la3 4a6 7 a 10| Mas Ninguno|TOTAL
de 10|"'"9
Policia Estatal 9 129 275 55 0 468
Policia Ministerial 3 15 6 1 0 o5
Estatal
Custodio 0 8 9 1 0 18
Penitenciario
TOTAL 12 152 290 75 0 511
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18. Marque con “X” los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo

ano.

No. CURSO % No. CURSO %
1  |Actualizacion 20.9 16 |Inteligencia 8.3
2 |Actualizacién Penitenciaria 9.8 17 [investigacion del delito 9.6
3 |Antisecuestro 60.3 18 [uicios Orales 53.5
4  |Antiterrorismo 37.3 19 |Manejo de Armas de Fuego 64.4
5 |Control de motines 41.8 20 [Manejo de Explosivos y Material Peligroso | 16.6
6 [Traslado de detenidos 36.2 21  |Manejo PR-24 Tolete/Baston 46.3
7  |Control de Sujetos Peligrosos 15.16 22 |Narcdéticos 16.6
8 |Criminalistica 15.4 23  |Proteccion a Funcionarios 7.9
9 |Defensa Personal 51.4 24  [Téacticas SWAT 5.5
10 [Delincuencia Organizada 17.9 25 [Técnicas de Intervencién 15.4
11 |[Derechos Humanos 58 26  [Técnicas de Sobrevivencia 7.3
12 |Reconstruccion de hechos 12.6 27  [Técnicas de Investigacion 7.3
13 |Homicidios 10.7 28 [Técnicas y Tacticas Policiales 29.8
14 |ldentificacién de Estupefacientes 16.4 29 |Uso de la Fuerza 13.1
15 |Identificacion de Vehiculos 16.6 30 [Otro 12.4
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18. Marque con “X” los temas de los cursos a los que asisti6 en
el Ultimo afo.

70
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10

60.3

51.4

41.8

37.3 36.2

15.1615.4

9.8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

17.9

12

58

13

164 16.6

12.6
10.7

8.3

14 15 16 17 18

Series2

53.5

9.6

19 20

64.4

46.3

29.8

16.6 16.6 15.4

130 4

7.9 73 7.3
55

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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18. Marque con “X” los temas de los cursos a los que asisti6 en
el ultimo afo.

NG CURSO POLICIA POLICIA CUSTODIO
' ESTATAL MINISTERIAL [PENITENCIARIO
1 Actualizacion 92 12 7
2 Actualizacion Penitenciaria 45 0 I
3 Antisecuestro 313 6 1
4 Antiterrorismo 196 2 0
5 Control de motines 211 0 11
6 Traslado de detenidos 176 6 10
7 Control de Sujetos Peligrosos 73 4 6
8 Criminalistica 68 6 8
9 Defensa Personal 259 5 9
10 Delincuencia Organizada 92 1 2
11 Derechos Humanos 287 14 7
12 Reconstruccion de hechos 63 4 0
13 Homicidios 55 2 0
14 Identificacion de Estupefacientes 86 1 0
15 Identificacion de Vehiculos 71 17 0

52



VERACRUZ

o

-

SESCESP

ICRITARIA L

18. Marque con “X” los temas de los cursos a los que asisti6 en
el ultimo afo.

No. CURSO POLICIA POLICIA CUSTODIO
ESTATAL MINISTERIAL |PENITENCIARIO
16 Inteligencia 36 7 1
17 Investigacion del delito 43 6 2
18 Juicios Orales 273 6 5
19 Manejo de Armas de Fuego 328 5 9
20 Manejo de Explosivos y Material Peligroso 88 0 0
21 Manejo PR-24 Tolete/Baston 238 1 8
22 Narcoticos 86 2 0
23 Proteccion a Funcionarios 42 0 0
24 Tacticas SWAT 25 4 0
25 Técnicas de Intervencion 75 6 1
26 Técnicas de Sobrevivencia 34 4 1
27 Técnicas de Investigacion 31 8 0
28 Técnicas y Tacticas Policiales 143 5 10
29 Uso de la Fuerza 65 0 4
30 Otro 42 7 17
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18. Marque con “X” los temas de los cursos a los que asisti6 en
el ultimo afio.

350
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= POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO PENITENCIARIO
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19. ¢Le han servido los cursos de capacitacion para el

desempeno de sus funciones?

]
® SESCESP

SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

Utilidad de la capacitacion Frecuencia
SI 434
NO 77 mS
Total 511 NO
408
Estrato Sl NO Total
Policia Estatal 408 60 468
13 13 o 12 5 licia Mini ial
P i h Policia Ministeria 13 12 -
Estatal
Sl NO Custodio
Penitenciario 13 5 18
B Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario
TOTAL 434 81 511

55




30
P850 VERACRU
+$;f-.'_i'.-:':-“€'+ GOBIERMD DEL ESTADD

20. ¢ En los ultimos 5 afios ha recibido capacitacion en el
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CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

S|

extranjero?
Capacitaciones en el :
. Frecuencia
extranjero
Sl 1
NO 510
Total 511
468
e S —
Sl NO

M Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario

Estrato SI NO Total
Policia Estatal 0 468 468
Policia Ministerial
Estatal 1 24 25
Custodio Penitenciario 0 18 18
TOTAL 1 510 511
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21 (,Con Ios conommlentos adquiridos en el extranjero, ha
Impartido cursos al personal operativo?

Imparticion de cursos de las .
. _p Frecuencia
capacitaciones recibidas
Sl
NO 0 msi
Total
1
Estrato SI NO Total
Policia Estatal 0 0 0
Policia Ministerial Estatal 1 0 1
Custodio Penitenciario 0 0 0
s NO Total 1 0 1
W Policia Estatal B Policia Ministerial Estatal [l Custodio Penitenciario
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22 ¢ Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de Control de
Confianza? (evaluacidn psicologica, poligréafica, investigacion

socioeconOmica, médicay toxicologica)

Ultima aplicacion de Frecuencia
examenes
En el 2014 403
En el 2013 112
En el 2012 13
Hace méas de 3 afos 3
Total 531

373

0 18 7
I./Z -—i 1

12 8 1 o
-0

HEnel 2014

Enel 2013

Enel 2012

L SISTEMA Y INIL
ERAD FOBLICA

Hace mas de 3 afios

POLICIA MINISTERIAL
ESTATAL

POLICIA ESTATAL

WEnel 2014 Enel 2013 En el 2012

CUSTODIO
PENITENCIARIO

Hace mas de 3 afios

Hace
En el En el En el mas
Estrato 2014 | 2013 | 2012 | des | Tot@!
anos
Policia Estatal 373 97 10 2 482
Policia Ministerial
Estatal 18 7 2 1 28
Custodio
Penitenciario 12 8 1 0 21
Total 403 112 13 3 531
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22.1.1 Aplicaciéon de las evaluaciones

o
N
22.1 En caso de haber sido evaluado en Control de

Confianza, ¢como califica los siguientes aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios:

[ ]
® SESCESP

SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE

67
13%

CORSEID ESTATAL BE SECLMIDS

O PiBLICA

=1 - Malo
2 — Regular
3 -Bueno
®4 — Muy Bueno

m5 - Excelente

Aplicacion de las .
. Frecuencia
Evaluaciones
1 — Malo 15
2 — Regular 67
3 — Bueno 104
4 — Muy Bueno 110
5 — Excelente 235
Total 531
221
94 93
63
1 3 4 0 8 2 7 10 6 8
= P — Se— —
1-MALO  2-REGULAR  3-BUENO 4 - MUY 5-
BUENO EXCELENTE

@ Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario

o (O]
(@] = c > +—
© & [} 5 9 < =
Estrato EI o % a §| § u',% g
Policia Estatal 11 63 94 93 221 482
Policia Ministerial
Estatal 3 4 8 7 6 28
Custodio
Penitenciario 1 0 2 10 8 21
Total 15 67 104 | 110 | 235 531
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caso de

haber

sido

evaluado en Control
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AT

de

Confianza, ¢como califica los siguientes aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios:

22.1.2 Trato por parte de los evaluadores

Trato por parte de los .
Frecuencia
evaluadores

1 - Malo 70

2 — Regular 77

3 — Bueno 123

4 — Muy Bueno 115

5 — Excelente 146

Total 531

129
117
02

64 70

Al =

13%

15%
Ea

1-Malo
W 2 — Regular
M 3 - Bueno
4 — Muy Bueno

5 — Excelente

I| I".I1'|

:II

POLICIA ESTATAL

1-Malo HB2-Regular M3 -Bueno

POLICIA MINISTERIAL
ESTATAL

4 — Muy Bueno

CUSTODIO
PENITENCIARIO

5 — Excelente

o 8 2 > g
< > o 5 O c —
Estrato EI 6]? a EI § o % g
S LA e [ YT
Policia Estatal 64 70 117 102 129 | 482
Policia Ministerial
Estatal 4 5 4 8 7 28
Custodio
Penitenciario 2 2 2 5 10 21
Total 70 77 123 115 146 531
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22 1 En caso de haber sido evaluado en Control de
Confianza, ¢como califica los siguientes aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios:

i I.*
,\.

22.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones

Tiempo empleado Frecuencia 1-Malo
1 - Malo 84
2 — Regular 98 W2 - Regular
3 — Bueno 63 .
4 — Muy Bueno 134 uene
5 — Excelente 152 m 4~ Muy Bueno
Total 531
5 — Excelente
135
116
2 - 4 — Muy 5-
Estrato 1 - Malo Regular 3 —-Bueno Bueno |Excelente Total
Policia Estatal 81 92 58 116 135 482
1 g 7 9 Policia Ministerial
2 4 3 — 1 2 i F Estatal 2 4 3 11 8 28
Custodio
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO Penitenciario 1 2 2 7 9 21
ESTATAL PENITENCIARIO
Total 84 98 63 134 152 531

1-Malo B2-Regular 03 -Bueno M4-MuyBueno [15-Excelente
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Saes
22.1 En caso de haber sido evaluado en Control de
Confianza, ¢como califica los siguientes aspectos relacionados a la

evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios:
22.1.4 Equipo utilizado

- 50
9%

fr

Equipo Utilizado Frecuencia 1-Malo
1 - Malo 42 | 2 - Regular
e > - u 3 - Bueno
3 — Bueno 73
4 — Muy Bueno 151 R En e
5 — Excelente 215
Total 531 B 5 - Excelente

151
28%

198
ESTRATO |1-Malo| - >~ |3=Bueno| 4~Mw o Total
130 Regular Bueno |Excelente
Policia Estatal| 39 48 67 130 198 482
67 —

48 Policia
i Ministerial 1 1 4 15 7 28

15 7 1 2 610 Estatal

1 1 4 2
T T . S

Custodio
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO Penitenciario 2 1 2 6 10 21
ESTATAL PENITENCIARIO
Total 42 50 73 151 215 531

1-Malo 2 —Regular H3-Bueno 4 — Muy Bueno 5 - Excelente
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5 En caso de haber

22.1.5 Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)

evaluado

.ﬁ
en

Conflanza, ¢ccomo califica los siguientes aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios:

137
26%

87
16%

Control

@
o SESCESP

I': IIJ.I:I I I
AT

de

H 1- Malo

J.I '.I'\d'l:ll
LiE

LHC A

2 — Regular

N 3 - Bueno

4 — Muy Bueno

5 — Excelente

Instalaciones Frecuencia
1 - Malo 84
2 — Regular 87
3 — Bueno 103
4 — Muy Bueno 120
5 — Excelente 137
Total 531
116
96 106
82 82
I 134812 4 5 3609
- | -_— T
POLICIA ESTATAL POLICIA CUSTODIO
MINISTERIAL PENITENCIARIO

ESTATAL

B1-Malo 2-Regular B3 -Bueno "4 - Muy Bueno !5 - Excelente

2-— 3- 4 — Muy 5-

Bl Lolie Regular | Bueno | Bueno |Excelente Vil
Policia Estatal 82 82 96 106 116 482
Policia Ministerial
Estatal 1 3 4 8 12 28
Custodio
Penitenciario 1 2 3 6 9 21

Total 84 87 103 120 137 531
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22.2 ;Sabe para qué personal es obligatoria la aplicacion de
examenes de Control de Confianza?

Conocimiento de la aplicacién del . il elnande
Frecuencia
examen
Personal de mando 279 Personal operativo
Personal operativo 188
A todo el personal de Seguridad Publica 45 Atodo el personal de
No sabe 19 Seguridad Publica
Total 531
No sabe
252
172
Personal |Personal|A todo el
SRS de mando |operativo|personal B EElaE i
39 —
ST 6 10 , , 1 6 4 Policia Estatal 252 172 39 19 482
/ W Policia Ministerial 16 10 5 0 ’8
. . Estatal
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO _
ESTATAL PENITENCIARIO Custodio 11 6 4 0 21
Penitenciario
M Personal de mando Personal operativo
Total 279 188 45 19 531

DA todo el personal de Seguridad Publica No sabe
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22.3 El objetivo de la aplicacion de los examene

s de Control de
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Confianza?
Promocion, esti
Objetivo de la aplicacion del examen Frecuencia mulos y
] recompensas
Promocién, estimulos y recompensas 14
Evaluar la confiabilidad del personal de
i L. 163 Evaluar la
Seguridad Publica confiabilidad
Depurar las instituciones 327 del personal de
No sabe 27 Seguridad
T | 531 Publica
ota H Depurar las
instituciones
294
150 Evaluar la
Custodio Promocion, | confiabilidad [Depurar las
Penitenciario estimulos y |del personal de|institucion| No sabe | Total
a4 recompensas| Seguridad es
14 E o 10 17 1 0 16 5 T
P P i __b Publica
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO Policia Estatal 14 150 294 24 482
ESTATAL PENITENCIARIO Policia Ministerial 0 10 17 ] 08
Estatal
S i6n. estimul _
romocion, estimulos y recompensas Custodio
Evaluar la confiabilidad del personal de Seguridad Publica Penitenciario 0 3 16 2 21
B Depurar las instituciones Total 14 163 327 27 531

No sabe
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22.4 Considera que, ;La evaluacion de Control de Confianza
contribuye a la mejora de las instituciones?

2
0%

Contribuye a las , 9% )
) . ? Frecuencia mSi
instituciones
Si 480
No 49 No
No sabe 2
Total 531 No sabe
443
Estrato Si No No sabe| Total
Policia Estatal 443 39 0 482
Policia Ministerial
Estatal 21 6 1 28
39 27 16 -
= 0 6 1 4 1 Custodio
e, M-ie.l. Wl Penitenciario 16 4 1 21
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIO Total 480 49 2 531
ESTATAL PENITENCIARIO

WSi "'No [ No sabe
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el Ultimo ano?

EQUIPO %
Uniformes 55.7
Fornitura 55.9
Toletes 67.4
Cascos 81.2
Chalecos Antibalas 78.7
Escudo de Acrilico 78.9
Esposas 74.4
Ldmpara de mano 57.4
Gas lacrimoégeno 45.8
Armamento 80
Cargadores 82.7
Municiones 80.6
Motocicleta 13.6
Patrulla (vehiculos) 23
Equipo de radiocomunicacion 54.6
Instrumental de Investigacion y 247
criminalistica
Equipo de computo 36.3
Ninguno 0

]
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SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

23. De la siguiente lista, ¢Qué equipos le fueron entregados durante en

20
81.2 78.7 78.9
80
70
60 55.755.9
50
40 6.3
30
20
136
10
0
0
5 @ & & °o &0 ) . o
& N @ O \'b "o '3 O '\ © & & 2 o"’ -O &P >
& (.\{& ¢ & P S Qo" & & & ¢ AT \\‘}\ S &
O & (S SN S & 2 O © ¥ & S
R 3 < ¢ K FF S S
o« v ¥ X & E Y S S S
& ¥ SRR SR R A S S
& & N & @
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¥ L
¥ &
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<
&
&
&
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Tecnologia Si
Equipo de radiocomunicacion 93.6
Computadora 58.9
PDA (Asistente Digital Personal) 20.5
Camara Fotografica 84
Camara de video 79.7
Internet 74.2
Informe Policial Homologado IPH 64

100
920
80
70
60
50
40
30
20

@
® SESCESP

SICREITARLA DIRCUTIA INIL RISTERAA Y INIL
OORTEID ESTATAL BE SECUEIBAD FOBLICA

.ﬂ
24. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias?

93.6 84
79.7
74.2
64
58.9
20.5
2> N\ X,
60‘ (\0\ %\\db '\b (00 \Q‘?‘
2 0 < Q) <@ »
& & o @ & 2
é‘Q \Q S 'bb N \°°°
(‘O {\.’b /bQ ’b‘ o
& >} "b& 0@
Q & ¢ >
0‘0 C'b 0’6\
& N
o Q
¥ &
Qv s\O‘
Q &
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e .

25 ¢, Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus
reportes, informes u otros escritos formales de trabajo?

Herramientas para realizar sus .
informes Frecuencia
Computadora 286
Maquina de escribir 8
Los hace a mano 173
No elabora repo_rtes, informes o 64
escritos
Total 531

248

167

0
24
14
2 2 1 4 2
I -0 1 % ‘ S—

e

12%

4%

1%

B Computadora

Maquina de escribir

Los hace a mano

No elabora
reportes, informes
0 escritos

POLICIA MINISTERIAL
ESTATAL

POLICIA ESTATAL

CUSTODIO PENITENCIARIO

B Computadora

Los hace a mano

Maquina de escribir

No elabora reportes, informes o escritos

Maquinal
Computador Los hace No
Bl a d? . | amano | elabora Total
escribir
Policia Estatal 248 7 167 60 482
Policia
Ministerial 24 0 2 2 28
Estatal
Custodio 14 1 4 2 21
Penitenciario
Total 286 8 173 64 531
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26. ¢, Conoce 0 ha escuchado hablar de Plataforma México?

Conocimiento de Plataformal ;
, Frecuencia
Meéxico mSs
SI 480
NO 51 NO
Total 531
438
Estrato SI NO Total
Policia Estatal 438 44 482

Policia Ministerial

27 1 28
Estatal
> =
f e Custodio

Penitenciario 15 6 21

Sl NO

Total 480 51 531

EP1 P1 P1
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27. En el desempeio de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacion Criminal, SUIC (vehiculos
robados, mandamientos judiciales, etc.)

: R s_oJicitado Frecuencia B
informacion del SUIC 230
- 230 ® NO
NO 301
Total 531

270
212 Estrato SI NO Total
Policia Estatal 212 270 482
Policia Ministerial
Estatal 18 10 28
/0 — Custodio 0 21 21

Penitenciario

Sl NO Total 230 280 531

M Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario
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28.De la siguiente lista, Indigue con qué métodos de identificacion y
registro de personal cuenta su institucion.

28.1 Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)

No

@ Seleccionado

Seleccionado

CUIP Frecuencia
No seleccionado 20
Seleccionado 511
Total 531

465
2 i
NO SELECCIONADO SELECCIOINADO
B Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario

No .

Estrato seleccionado Seleccionado | Total
Policia Estatal 17 465 482
Policia Ministerial
Estatal 2 26 28
Custodio
Penitenciario 1 20 21

Total 20 511 531
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registro de personal cuenta su institucion.

28.2 Huellas dactilares

Huellas dactilares Frecuencia
No seleccionado 167
Seleccionado 364
Total 531

331
i i

No Seleccionado Seleccionado

B Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario

28.De la siguiente lista, Indigue con qué métodos de identificacion y

167
31%

]
® SESCESP

SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

No

@ Seleccionado

Seleccionado

No .

Estrato seleccionado Seleccionado | Total
Policia
Estatal 151 331 482
Policia
Ministerial 9 19 28
Estatal
Custodio
Penitenciario 7 14 21

Total 167 364 531
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28.De la siguiente lista, Indigue con qué métodos de identificacion y
registro de personal cuenta su institucion.

28.3 Registro de Voz

Seleccionado
Registro de Voz Frecuencia
® No
Seleccionado
No seleccionado 410
Seleccionado 121
Total 531
364
Estrat No Seleccionado| Total
strato seleccionado ota
Policia
Estatal 364 118 482
118 Policia
5 Ministerial 28 0 28
7= ~ T Estatal
Custodio
No Seleccionado Seleccionado Penitenciario 18 3 21
M Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario Total 410 121 531
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28.De la siguiente lista, Indigue con qué métodos de identificacion y
registro de personal cuenta su institucion.

28.4 ldentificacion con fotografia (actualizada)

@ Seleccionado

Identificacion con .
, Frecuencia
fotografia No
No seleccionado 11 seleccionado
Seleccionado 520
Total 531
473
Estrat Nz Seleccionado| Total
strato seleccionado ota
Policia Estatal 9 473 482
Policia Ministerial
i i i 26 21 Estatal 2 26 28
No Seleccionado Seleccionado CUSFOdIO. . 0 21 21
Penitenciario
B Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario Total 11 520 531
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Ministerial Estatal / Custodio Penitenciario)?

132
25%

29. £ Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia

11
2%

]
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H Muy orgulloso

Orgulloso

Poco orgulloso

Nada orgulloso

Que tan orgulloso esta :
: Frecuencia
de su trabajo
Muy orgulloso 381
Orgulloso 132
Poco orgulloso 11
Nada orgulloso 7
Total 531
345
121
0 6 20 7 16 4
I— -l
POLICIiA ESTATAL POLICiA MINISTERIAL CUSTODIO

B Muy orgulloso

Orgulloso Poco orgulloso

PENITENCIARIO

Nada orgulloso

Muy Poco Nada

EEIENT orgulloso Qigiliese orgulloso |orgulloso et
Policia Estatal 345 121 10 6 482
Policia Ministerial
Estatal 20 7 0 1 28
Custodio
Penitenciario 16 4 1 0 21

Total 381 132 11 7 531
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30. De la siguiente lista, indigue qué le gusta de su trabajo.
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No. Método de identificacion % 70
1 |Protegery servir a la sociedad 59.1 60
2 [Investigar los hechos delictivos 5.6 0
3 [Investigar y analizar las evidencias 13.6 "
4  Brindar seguridad/vigilar 27.5
5 |Ayudar a las personas 32 ” 12
6 [Contacto con la ciudadania 22.8 ? |
7 |Portar el uniforme 13.6 0
8 |Combatir a la delincuencia 36.2 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 [El sueldoy las prestaciones 22 o
10 E;Zr;f)lr?g:kr)les a los posibles 929

81



3
J(R1c VERACRU
+$é_-:;j:"..:.:‘;£'+ GORMERNO DEL EATADD

Conocimiento_ de la Policia Frecuencia
Acreditable
Sl 475
NO 56
Total 531

432
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Sl

M Policia Estatal Policia Ministerial Estatal

NO

Custodio Penitenciario

[ ]
NO

Estrato SI NO Total
Policia Estatal 432 50 482
Policia Ministerial
Estatal 26 2 28
Custodio 17 4 21
Penitenciario

Total 475 56 531
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32. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Frases que se acercamés alo que .
. Frecuencia

piensa
Las leyes deben aplicarse a todos por 468
igual, o
Pueden hacerse excepciones en 63
algunos casos

Total 531

H Las leyes deben aplicarse a

CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

todos por igual, o

Pueden hacerse

excepciones en algunos

Casos

Las leyes deben

Pueden hacerse

LAS LEYES DEBEN APLICARSE A

TODOS POR IGUAL, O

B Policia Estatal

Policia Ministerial Estatal

PUEDEN HACERSE EXCEPCIONES EN

ALGUNOS CASOS

Custodio Penitenciario

Estrato aplicarse atodos |excepciones en Total
por igual, o algunos casos

Policia Estatal 432 50 482
Policia Ministerial
Estatal 24 4 28
Custodio 12 9 21
Penitenciario

Total 468 63 531
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No. Actividad la2 |3a4|5a6 |Ningunal N/A

1 |Entrenamiento fisico 55.7 | 23.2| 15.3 4 1.9
Reuniones del mando con sus

2 subordinados 33.9 |18.3| 23.9 14.1 9.8

3 Inspeccidn fisica de uniforme| 43.7 23 | 141 15.6 36
y calzado

4 Revision del armamento (arme 286 |194] 198 75 47
y desarme)

5 |Calibracién de instrumental 121 | 47 | 75 33 42.7
Revision de caducidad de

6 reactivos 5.8 3.8 2.4 1.9 86.1

7 |Actualizaciéon de normatividad | 19.8 | 8.7 | 9.2 30.1 32.2

8 |Pases de lista 26.9 |13.6| 48.4 4.5 6.6

g [Cumplimentacion 4 202 |124|282| 209 | 183
mandamientos

55.7

]
® SESCESP

SICRITARIA DIECUTIWA DRIL SISTEBA Y DIE
CORSEID ELTATAL OF $ECUNTGAD PUBLH &

33. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Mla2 m3a4 m5a6 MNinguna M No Aplica
14.1
209
H 301
37 486
33.9
| 19 | 26.9
19.8 20.2
12.1
2 3 4 5 6 7 8 9
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34. ¢Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
Importancia en su corporacion para otorgar ascensos?

5 50
28
5%

Criterios para otorgar : Antigiiedad en el puesto
Frecuencia
ascensos
Antigiiedad en el puesto 50 Capacitacién
Capacitacion 164
KRN ® Desempeiio laboral
Desempefio laboral 284
Favoritismo 28 Favoritismo
Puntualidad 5
Total 531 W Puntualidad
252
=3 Estrato la2 |3a4| 5a6 [Ninguna|No Aplica|Total
Policia Estatal 47 153 | 252 25 5 482
47
5 17 15 icia Ministeri
5 2 7 4 0 1 4 1 0 Policia Ministerial
- -_ e - —— Estatal 2 7 17 2 0 28
POLICIA ESTATAL POLICiA MINISTERIAL CUSTODIO Custodio
ESTATAL PENITENCIARIO Penitenciario 1 4 15 1 0 21
mla2 3a4 5a6 Ninguna M No Aplica Total o0 164 284 28 ° 531
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35. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

No. Problema SI 40
1 [Personal 145 35 36.3
2 [Capacitacion 21.7
30
Equipo de trabajo
(armamento, vehiculos, instrumentacion,
3 . - : 36.3 25
equipo de proteccidén personal, equipo de
comunicaciones, etc.) " 21.7
4 |Lealtady ética laboral 9.6
, —— 15
5 g/luejgii (t)rrzf y motivacion por parte de los 126 14.5 b 132
P 0 : 11.5
6 [Trabajo en equipo y compafierismo 4.9 9.6
6.4
7 |Oportunidades de crecimiento 13.2 3 4.9 2
8 [Mejor sueldo y prestaciones 115 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 |Otros 4
S
10 [Ninguno 6.4

88



36.

VERACRUZ

de su Institucién?

No. Problema %
1 Maltrato y/o intimidacién por parte de 51
Sus superiores '
2 |Corrupcién de malos elementos 1.3
Falta de actitud de servicio por parte de
3 10.2
los elementos
4 [Falta de confianza entre los elementos 7.9
5 |Falta de liderazgo de sus mandos 4.3
6 |[Falta de organizacién 11.7
Infiltracion  del crimen organizado
7 o 2.1
dentro de su corporacion
Negligencia en la actuaciéon de los
8 0.9
elementos
9 |Conflictos personales entre elementos 2.1
10 |Ninguno 64
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Conclusiones

Los hallazgos de esta encuesta institucional 2014; respecto de la seguridad publica en el Estado
de Veracruz, nos ha permitido detectar fortalezas importantes, asi como areas de oportunidad
gue habran de ser atendidas, dentro de un programa de mejora continua.

Fortalezas:

La juventud y el arraigo en las corporaciones policiales; constituyen una garantia de las
oportunidades de profesionalizacion de las fuerzas del orden y procuracién de justicia;
factores que fortalecen el sistema de seguridad publica del Estado.

Que el 70% del personal policial se encuentre dentro del percentil de ingresos que va desde
los 11 mil pesos a los 16 mil pesos es un fuerte indicativo del compromiso del Gobierno del
Estado por tener policias bien remunerados.

Los esfuerzos en la capacitacion han sido impulsados en 2014, consiguiendo con ello que el
personal policial adquiera habilidades especificas y acordes al entorno de seguridad que se
vive en cada zona del Estado, lo que se puede observar con la asistencia a cursos sobre
manejo de armas de fuego (67%), antisecuestros (61%), derechos humanos (60%) y juicios
orales (55%).
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Se debe destacar que las tareas de reclutamiento y seleccion de personal, aunado a las
posibilidades de continuacion/conclusion de los estudios de educacion
bachillerato, promovidos por las areas encargadas de profesionalizacion y capacitacion de los
cuerpos policiales, ha logrado tener en las filas al 45% de policias que han concluido sus
estudios de bachillerato, y 33% con estudios de secundaria terminada.

La calidad de la infraestructura y personal involucrado en el sistema para la evaluacion de
confianza ha sido bien evaluado, teniendo una calificacion promedio de 3.53 puntos. Ademas
de que el personal policial reconoce que esta medida es util para conseguir la depuracion de
las corporaciones policiales, en un 61%.

La inversion mas relevante en herramientas de trabajo se orienta a aquellas que estan
destinadas al combate a la delincuencia, en todas sus esferas y formas de organizacion.

El sentirse “muy orgullo” y “orgulloso” de pertenecer a las instituciones policiales, asociado a
la frase de “proteger y servir a la sociedad” y el adherirse a la frase “las leyes deben aplicarse
a todos por igual” son una muestra clara del dominio del consciente colectivo de legalidad y
servicio gue domina al interior de las instituciones.

El considerar al desempefo laboral y la capacitacion como los disparadores de las
promociones es un claro indicador de la sanidad de la cultura laboral.
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Areas de oportunidad y recomendaciones:

* Se deben de reforzar los mecanismos de comunicacién, para permitir que el personal de los
cuerpos policiales conozca los detalles de los beneficios de previsidon social con que cuentan
las instituciones.

* El nivel y la frecuencia de capacitacion recibida en el extranjero es un aspecto a

fortalecer, para asi conseguir la implementacion de filosofias y acciones probadas de
seguridad publica de otros paises.
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