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103 INDICADORES DE GENERACIÓN-MANIFESTACIÓN-ATENCIÓN A LA 

VIOLENCIA 

Introducción 

La matriz de indicadores que a continuación se presenta, tiene una visión integradora de 

las variables que coadyuvan o deflactan los procesos violentos. Existe un consenso 

nacional que demanda una respuesta articulada a los crecientes procesos de violencia en 

el país. El fenómeno de la violencia es complejo, multidimensional y  sistémico, como 

debe ser la respuesta que ante él se emita. 

En relación a lo complejo, el conjunto de respuestas es deseable que sean en diversas 

direcciones pero en concierto; la característica de multidimensionalidad debe ser 

abordada en los tres órdenes de gobierno y simultáneamente en lo personal, lo relacional, 

lo colectivo, lo institucional. La condición de sistémico evoca necesariamente a la 

medición de las variables y los efectos de su interrelación.  

Este esfuerzo por generar indicadores que permitan medir las manifestaciones de la 

violencia, los insumos que la hacen posible y la atención deseada,  proveniente de un 

sistema democrático que prioriza los derechos humanos sobre el derecho a la seguridad y 

que reconoce que los derechos y los delitos sí revisten especificidades  de sexo, es una 

aportación al desarrollo equitativo en nuestro país. 

 

Antecedentes 

La Universidad del Caribe, a través del Observatorio Urbano Local de Cancún y del 

Observatorio de Violencia Social y de Género; en alianza con Bufete de Estudios 

Interdisciplinarios, A. C.,  ha desarrollado la metodología de este sistema . Ha tomando 

para su diseño y elaboración como referentes,  los sistemas que sobre violencias han 

generado la Organización de las Naciones Unidas; CISALVA; ONU-HABITAT; el 

contenido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; y el 

Programa de Ciudades más Seguras, entre otros. 



 

Alcances: 

El alcance de estos indicadores es el entorno municipal. 

Objetivo: 

Desconstruir los procesos de  violencia a partir de la prevención de la violación a los 

derechos humanos, tomando como referente la medición del impacto de la política pública 

y la intervención de las organizaciones sociales. 

 

Metodología: 

Los indicadores que a continuación se presentan están desagregados por las categorías 

Generación-Manifestación-Atención siguiendo la metodología Presión-Estado Respuesta. 

En algunos de ellos es preciso hacer una medición diferenciada por sexo, con lo que 

suman 103 indicadores. 

Su cálculo no es exhaustivo, existen localidades en los que es deseable realizar medición 

de factores determinantes en la zona, estos pueden sumarse a una de las clasificaciones 

mencionadas. 

Las fuentes utilizadas, en su gran mayoría son fuentes electrónicas, lo que facilita su 

cálculo y asegura su confiabilidad. El estudio se completa con variables que deben ser 

calculadas con encuesta, lo que implica un esfuerzo por generar información validada. 

Sistema Electrónico de la Gobernanza Urbana: 

La Universidad del Caribe ha generado un Sistema Electrónico de la Gobernanza Urbana 

(SIGU), que permite calcular, actualizar, relacionar y graficar los indicadores, con el fin de 

que las y los tomadores de decisiones puedan contar con instrumentos confiables, 

puntuales, oportunos y científicamente construidos para la medición del impacto de la 

política pública que tiene por objetivo garantizar los derechos humanos y con ello 

disminuir la violencia. 

 

 

 



Indicadores: 

INDICADORES DE GENERACIÓN 

 

No
. 

 
AREA 

TEMÁTICA 
 

INDICADOR 
CLAVE 

 
INDICADOR Y CANTIDAD DE 

INDICADORES 
 

TIPO FUENTE FUENTE 
COBERTU

RA 

1 

SOCIODE
MOGRÁFI

CO 

GRUPOS 
ETÁREOS 

 
POBLACIÓN POR GRUPOS DE 

EDAD (1) Y POR SEXO (2) 
 

3 ELECTRÓNICA 
INEGI 

CONAPO 
SINAIS 

Municipal 

2 
SEXO JEFE(A) 

DE FAMILIA 

 
PORCENTAJE HOGARES CON 

JEFATURA POR SEXO / TIPO DE 
HOGAR (2) 

 

2 ELECTRÓNICA ITER 2010 Municipal 

3 

SOCIO 
ECONÓMI

CO 

HACINAMIENT
O 

 
PORCENTAJE DE HACINAMIENTO 

 
1 ELECTRÓNICA ITER 2010 Municipal 

4 MIGRACIÓN 

 
TASA NETA DE MIGRACIÓN EN EL 
ÚLTIMO QUINQUENIO POR SEXO 

(2) 
 

2 ELECTRÓNICA 
CONAPO / 
ITER 2010 

Municipal 

5 POBREZA 

 
PORCENTAJE DE HOGARES 

POBRES  
 

1 ELECTRÓNICA CONEVAL Municipal 

6 
MARGINACIÓ

N 

 
GRADO DE MARGINACIÓN POR 

PORCENTAJE 
 

1 ELECTRÓNICA CONAPO Municipal 

7 
REZAGO 

INDICE DE REZAGO SOCIAL 1 
ELECTRONICA CONEVAL 

Municipal 

8 
DIFERENCIA 

DE 
INGRESOS 

 
DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE 

INGRESO 
 

1 ELECTRONICA 
INEGI 

CENSO 
Municipal 

9 
DERECHO-
HABIENCIA 

 
PORCENTAJE DE POBLACIÓN NO 
DERECHOHABIENTE A SERVICIOS 

DE SALUD POR SEXO (2) 
 

2 ELECTRÓNICA SINAIS Municipal 

10 
NIÑOS Y 

ADULTOS 
MAYORES 

 
RAZÓN DE DEPENDENCIA POR 

SEXO (2) 
 

2 ELECTRÓNICA ITER 2010 Municipal 

11 
DESOCUPACI

ON 

 
TASA DE DESOCUPACIÓN ABIERTA 

POR SEXO (2) 
 

2 ELECTRÓNICA ITER 2010 Municipal 

12 
SOCIO-

CULTURAL 
MISOGINIA Y 
MACHISMO 

 
INDICE DE POBLACIÓN POR SEXO 

CON ACTITUD MACHISTA Y 
MISOGINA (2) 

 

2 ENCUESTA ENCUESTA Municipal * 

13 

FAMILIAR 

FAMILIAR 
CONYUGAL 

 
ESTADO CONYUGAL PORCENTAJE  

12 AÑOS Y MÁS POR SEXO (2) 
2 ELECTRÓNICA 

INEGI 
CENSO 

Municipal 

14 
PROBLEMÁTI
CA FAMILIAR 

 
PORCENTAJE  DE POBLACIÓN 

SEGÚN GRADO DE 
CONFLICTIVIDAD FAMILIAR 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal * 



15 

EDUCATIV
O 

NIVEL 
ESCOLAR 

 
PORCENTAJE DE MATRICULA POR 

NIVEL EDUCATIVO 
 

1 ELECTRÓNICA SEP Municipal 

16 REZAGO 

 
PORCENTAJE DE REZAGO 

EDUCATIVO 
 

1 ELECTRONICO SEP Municipal 

17 
NIVEL 

ESCOLAR 
TASA DE INASISTENCIA ESCOLAR 1 ELECTRÓNICA ITER 2010 Municipal 

18 
ANALFABETIS

MO 

 
PORCENTAJE DE ANALFABETISMO 

EN MAYORES DE 15 AÑOS POR 
SEXO (2) 

 

2 ELECTRÓNICA SEP Municipal 

19 
ESCOLARIDA

D JEFE DE 
FAMILIA 

 
ESCOLARIDAD COMPLETA DEL 

JEFE DE FAMILIA 
 

1 ELECTRONICO INEGI Municipal 

20 
NIVEL 

ESCOLAR 

 
GRADO PROMEDIO DE 

ESCOLARIDAD DE 15 AÑOS 
 

1 ELECTRÓNICA ITER 2010 Municipal 

21 

SEGURIDA
D PUBLICA 

CONFIANZA 
EN LA 

POLICIA 

 
¿CUANTA CONFIANZA LE INSPIRA 

LA POLICÍA? 
 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal * 

22 
VIGILANCIA 

PREVENTIVA 
SOCIAL 

 
¿ESTARIA DISPUESTO A 

ORGANIZARSE PARA ACCIONES DE 
PREVENCIÓN SOCIAL? 

 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal * 

23 
PANDILLERIS

MO 
PERCEPCIÓN 

 
POCENTAJE DE POBLACIÓN QUE 
CONSIDERA HAY PROBLEMAS DE 
PANDILLERISMO EN LA COLONIA. 

 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal * 

24
  

PANDILLERIS
MO 

PRESUNTO 
DELITO 

 
PORCENTAJE DE PRESUNTOS 
DELITOS DE PANDILLERISMO 

 

1 ELECTRONICA 
INEGI 

ENCUESTA 
MUNICIPAL 

Municipal * 

25 

ADICCION
ES 

ALCOHOLISM
O 

 
PORCENTAJE DE POBLACIÓN QUE 
CONSIDERA HAY PROBLEMAS DE 
ALCOHOLISMO EN LA COLONIA. 

 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal * 

26 
DROGADICCI

ON 

 
 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN QUE 
CONSIDERA HAY PROBLEMAS DE 
DROGADICCIÓN EN LA COLONIA 

. 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal * 

27 
EXPENDIOS 

DE ALCOHOL 

 
NO. DE CENTROS NOCTURNOS, 
CANTINAS, BARES Y SIMILARES 

 

1 ELECTRONICA DENUE Municipal 

28 
 

NO. DE EXPENDIOS DE ALCOHOL 
 

1 
CONSULTA 

FISICA 
GOBIERNO 
MUNICIPAL 

Municipal 

29 

EQUIDAD GÉNERO 

 
DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE 

REGIDORES POR SEXO (2) 
 

2 ELECTRÓNICA 
INMUJERE

S 

Municipal 

30 

 
PORCENTAJE DE PERSONAL EN 
ADMINISTRACION PUBLICA MPAL 

POR SEXO (2) 
 

2 ELECTRONICA INEGI 
ENCUESTA 
MUNICIPAL 

Municipal 



31 

 
PORCENTAJE DE REZAGO 
EDUCATIVO POR SEXO (2) 

 

2 ELECTRONICA 
INMUJERE

S 

Municipal 

32 

 
ÍNDICE DE DESARROLLO RELATIVO 

AL GÉNERO 
 

1 ELECTRÓNICA 
INMUJERE

S 

Municipal 

33 
 

TASA DE JUBILACION POR SEXO(2) 
 

2 
 

ELECTRONICA INMUJERE
S 

Municipal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INDICADORES DE MANIFESTACIÓN 

 

No INDICADOR CLAVE 
INDICADOR Y CANTIDAD DE 

INDICADORES 
TIPO DE 
FUENTE 

FUENTE COBERTURA 

1 
MORTALIDAD POR 

CAUSAS 

 
10 CAUSAS MORTALIDAD POR 
GRUPOS DE EDAD Y SEXO (2) 

 

2 ELECTRÓNICA SINAIS Municipal 

2 
MORTALIDAD POR 

CAUSAS EXTERNAS 

 
PORCENTAJE DE MORTALIDAD 

VIOLENTA DEL TOTAL DE 
MUERTES (10 PRIMERAS 

CAUSAS) EN EL MUNICIPIO 
 

1 ELECTRÓNICA SINAIS Municipal 

3 
MORTALIDAD POR 

ACCIDENTES 

 
TASA DE MORTALIDAD EN 

ACCIDENTES DE TRANSITO 
 

1 ELECTRÓNICA INEGI Municipal 

4 SUICIDIO INTENTO 
TASA CRUDA INTENTO DE 

SUICIDIO 
1 

FÍSICA 
CONSULTA 

SESA / CRUZ 
ROJA / 

LLAMADAS DE 
EMERGENCIA / 

OTRA 

Municipal 

5 
SUICIDIO TASA 

CRUDA 

 
TASA CRUDA SUICIDIO 

CONSUMADO SEGÚN SEXO (2) 
 

2 ELECTRÓNICA SINAIS Municipal 

6 
VIOLENCIA EN LA 

FAMILIA POR 
AGRESOR(A) 

 
TASA DE PRESUNTOS DELITOS 
POR VIOLENCIA EN LA FAMILIA 

SEGÚN AGRESOR(A) 
 

1 ELECTRONICA 
INEGI 

ENCUESTA 
MPAL 

Municipal 

7 
VIOLENCIA 

FAMILIAR POR 
DELITOS 

 
TASA DE DELITO POR 

VIOLENCIA EN LA FAMILIA 
(INDICADOR ALTERNATIVO) 

 

1 
FISICA 

CONSULTA 
PGJE Municipal 

8 MALTRATO INFANTIL 

 
% DE MENORES 0-17 AÑOS 

ATENDIDOS POR MALTRATO 
INFANTIL 

 

1 
FÍSICA 

CONSULTA 
DIF Municipal 

9 INFRACCIONES 

 
TASA DE INFRACCIONES POR 

SEXO (2) 
 

2 ELECTRONICA 
INEGI 

ENCUESTA 
MPAL 

Municipal 

10 

VIOLENCIA SEXUAL 

 
TASA CRUDA DE VICTIMAS DE 
DELITO SEXUAL POR SEXO (2) 

 

2 ELECTRÓNICA INEGI ANUARIO Municipal 

11 

 
TASA PROMEDIO DE VICTIMAS 
DE DELITO SEXUAL (07-08-09) 

 

1 ELECTRONICA INEGI ANUARIO Municipal 

12 

 
TASA CRUDA POR VIOLACIÓN 

SEXUAL (INDICADOR 
ALTERNATIVO) 

 

1 
FÍSICA 

CONSULTA 
PGJE Municipal 

13 

ROBO 

 
TASA CRUDA DE VICTIMAS DE 

DELITO ROBO 
 

1 ELECTRÓNICA INEGI ANUARIO Municipal 

14 
 

TASA PROMEDIO DE VICTIMAS 
1 ELECTRÓNICA INEGI ANUARIO Municipal 



DE ROBO 

15 

 
TASA CRUDA POR ROBO  

(INDICADOR ALTERNATIVO) 
 

1 
FÍSICA 

CONSULTA 
PGJE Municipal 

16 EXTORSIÓN 
 

TASA CRUDA DE EXTORSIÓN 
 

1 
FISICA 

CONSULTA 
PGJE Municipal 

17 

SECUESTRO 

TASA CRUDA DE SECUESTRO 1 ELECTRONICA 
INEGI 

ENCUESTA 
MPAL 

Municipal 

18 

 
TASA CRUDA DE SECUESTRO 
(INDICADOR ALTERNATIVO) 

 

1 
FISICA 

CONSULTA 
PGJE – PGR Municipal 

19 

LESIONES 

 
TASA DE VICTIMAS DE DELITOS 

DE LESIONES DOLOSAS POR 
SEXO (2) 

 

2 ELECTRONICA INEGI ANUARIO Municipal 

20 

 
TASA PROMEDIO DE VICTIMAS 

DE LESIONES 
 

1 ELECTRONICA INEGI ANUARIO Municipal 

21 

 
TASA CRUDA POR LESIONES 
(INDICADOR ALTERNATIVO) 

 

1 
FÍSICA 

CONSULTA 
PGJE Municipal 

22 

HOMICIDIO 

 
TASA CRUDA DE MORTALIDAD 
POR HOMICIDIO (INDICADOR 

ALTERNATIVO) 
 

1 
FÍSICA 

CONSULTA 
SEMEFO – PGJE Municipal 

23 

 
TASA ESPECÍFICA DE 

HOMICIDIOS DOLOSOS POR 
SEXO (2) 

 

2 ELECTRÓNICA SINAIS Municipal 

24 FEMINICIDIO 

 
PORCENTAJE DE 

DEFUNCIONES HOMICIDIO 
DOLOSO ACUMULADOS DE 

MUJERES EN EL ÁMBITO 
PRIVADO 

 

1 ELECTRÓNICA SINAIS Municipal 

25 
VIOLACIÓN A LOS 

DERECHOS 
HUMANOS 

 
DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL 

DE QUEJAS ANTE LA COMISIÓN 
DE DERECHOS HUMANOS POR 

SEXO 
 

2 
FÍSICA 

CONSULTA 
CEDH Municipal 

26 
PERCEPCIÓN DEL 

GRADO DE 
VIOLENCIA 

 
PORCENTAJE  DE LA 

POBLACIÓN QUE CONSIDERA 
QUE EL GRADO DE VIOLENCIA 

ES ALTO O MUY ALTO 
 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal  * 

27 
PERCEPCIÓN DEL 
INCREMENTO DE 

VIOLENCIA 

 
PORCENTAJE DE LA 

POBLACION QUE PERCIBE 
INCREMENTO EN LA VIOLENCIA 

 

1 ENCUESTA ENCUESTA Municipal  * 

28 
VIOLENCIA DE 

GENERO 

 
TASA DE VIOLENCIA CONTRA 

LA MUJER 
1 ELECTRONICA INEGI-SINAIS Municipal 

 
 



INDICADORES DE ATENCIÓN 

No 
AREA 

TEMATICA 
INDICADOR 

CLAVE 
INDICADOR Y CANTIDAD DE 

INDICADORES 
TIPO DE 
FUENTE 

FUENTE 
COBERTUR

A 

1 

PREVENTIVA 
SOCIEDAD 

CIVIL 

FORMACIÓ
N DE 

REDES DE 
AYUDA 

 
PROCENTAJE  DE LA POBLACIÓN 

QUE CONOCE AL MENOS UNA OSC 
EN SU MUNICIPIO QUE ATIENDE 

VIOLENCIA 
 

1 
ENCUEST

A 
ENCUESTA Municipal * 

2 

CENTROS 
DE 

ATENCIÓN 
A 

ALCOHOLIS
MO 

TASA DE GRUPOS DE ALCOHOLICOS 
ANÓNIMOS POR 100,000 HAB. 

1 
ELECTRÓ

NICA 
DIRECTORIO 

AA 
Municipal 

3 
CENTROS 

DE 
ATENCION 

A 
DROGADIC

CIÓN 

 
NUMERO DE CENTROS DE ATENCIÓN 

A ADICCIONES POR MUNICIPIO 
 

1 
ENCUEST

A 
ENCUESTA Municipal * 

4 
 

NUMERO DE CIJ POR MUNICIPIO 
 

1 
ELECTRO

NICA 
CIJ Municipal * 

5 

PREVENTIVA 
AUTORIDADE

S 
MUNICIPALE

S 

USO DE 
ESPACIOS 

RECREATIV
OS 

 
PORCENTAJE  DE LA POBLACION 

QUE HACE USO DE LOS ESPACIOS 
RECREATIVOS 

 

1 
ENCUEST

A 
ENCUESTA Municipal 

6 
BIBLIOTEC

AS 

 
TASA DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS 

POR 100,000 HAB. 
 

1 
ELECTRO

NICA 
INEGI 

ANUARIO 
Municipal 

7 

ESPACIOS 
PUBLICOS 

RECREATIV
OS 

TASA DE ESPACIOS RECREATIVOS Y 
JARDINES VECINALES 

1 
ELECTRO

NICA 
INEGI 

ANUARIO 
Municipal 

8 

ESPACIOS 
PUBLICOS 

RECREATIV
OS 

TASA DE INFRAESTRUCTURA 
DEPORTIVA 

1 
ELECTRO

NICA 
INEGI 

ANUARIO 
Municipal 

9 

CORRECTIVA 
SOCIEDAD 

CIVIL 

CIFRA 
NEGRA 

 
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE 

LEVANTARON UN ACTA O DENUNCIA 
POR  UN DELITO RECIENTE 

 

1 
ENCUEST

A 
ENCUESTA Municipal * 

10 REFUGIOS 

 
TOTAL DE REFUGIOS PARA VICTIMAS 

DE VIOLENCIA 
 

1 
FÍSICA 

CONSULT
A 

AC/SEGOB/DIF Municipal 

11 

ATENCIÓN  
A 

AGRESORE
S 

 
TOTAL DE INSTITUCIONES  QUE 

BRINDA ASESORIA PSICOLOGICA A 
AGRESORES 

 

1 
FÍSICA 

CONSULT
A 

AC/SEGOB/DIF Municipal 

12 

CORRECTIVO 
AUTORIDADE

S 

ATENCIÓN 
AL DELITO 

 
NUMERO DE AGENCIAS 

 
1 

ELECTRO
NICO  

INEGI 
ANUARIO 

Municipal 

13 

 
TASA DE AGENTES DE MINISTERIO 
PUBLICO POR POBLACION TOTAL 

 

1 
ELECTRO

NICO 
INEGI 

ANUARIO 
Municipal 

14 

 
TASA DE MP DEL FUERO COMUN DEL 

TOTAL DE DELITOS DEL FUERO 
COMUN 

 

1 
ELECTRO

NICO  
INEGI 

ANUARIO 
Municipal 



15 

IMPUNIDAD  
DELITOS 

CASTIGAD
OS 

 
PORCENTAJE DE  SENTENCIADOS 

DEL TOTAL DE PROCESADOS FUERO 
COMUN 

 

1 
ELECTRO

NICA 
INEGI 

ANUARIO 
Municipal 

16 

POBLACIÓ
N INTERNA 

EN 
CARCELES 

POBLACION INTERNA DEL FUERO 
COMUN EN CARCELES MUNICIPALES 

1 
ELECTRO

NICO 
INEGI 

ANUARIO 
Municipal 

17 

VIGILANCIA 
PREVENTIV

A 
SITUACION

AL 

TASA DE POLICIAS MUNICIPALES 
POR POBLACION TOTAL 

1 
FUENTE 
FISICA 

SECRETARIA 
DE 

SEGURIDAD 
PUBICA MPAL 

Municipal 

18 
TASA DE POLICIAS MUNICIPALES 

POR TOTAL DE INTERVENCIONES DE 
LA POLICIA MUNICIPAL 

1 
ELECTRO

NICO 

SECRETARIA 
DE 

SEGURIDAD 
PUBLICA 

MPAL / INEGI 
ENCUESTA 

MPAL 

Municipal 

19 
GASTO  

SEGURIDA
D PUBLICA 

 
GASTO EN SEGURIDAD PUBLICA 

MUNICIPAL 
 

1 
ELECTRO

NICO 
SHCP Municipal 

20 
AUTORIDADE

S 

CALIFICACI
ÓN AL 

DESEMPEÑ
O DE LA 
POLICIA 

 
CALIFICACIÓN OTORGADA POR LA 
POBLACIÓN AL DESEMPEÑO DE LA 

POLICIA MUNICIPAL 
 

1 
ENCUEST

A 
ENCUESTA Municipal * 

21 

ATENCIÓN 
DE LA 

VIOLENCIA 
DE GÉNERO  

GASTO 
 

GASTO PARA EL IMM 
 

1 
ELECTRO

NICO 
SHCP Municipal 

22 
ACCIONES 
AFIRMATIV

AS 

 
TOTAL DE LEYES, REGLAMENTOS, 

PROGRAMAS Y ACCIONES 
AFIRMATIVAS LOCALES Y 

ESTATALES EN LA ATENCIÓN A LA 
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y 

EN LA IGUALDAD DE GÉNERO 
 

1 
FÍSICA 

CONSULT
A 

GOBIERNO 
ESTATAL/MUN

ICIPAL 
Municipal 

 
 
 
 


